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BEVEZETES

Ezen Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SzMSz) a Részvénytarsasag alapito
okiratanak rendelkezéseivel 6sszhangban készlilt.

Az SzMSz a Debreceni Vizmi Zartkérlen Mikédé Reészvénytarsasag (tovabbiakban:
Tarsasag) iranyitasanak, vezetésének és gazdalkodasanak szabalyait tartalmazza, mint:

~ a Tarsasag tevékenységét, mikddési kereteit, jellemz6 ismérveit, adatait, belsé
jogviszonyokat, a Tarsasag vezet6 szerveit;

~ a Tarsasag szervezetének altalanos miikddési szabalyait;

~ a Tarsasag szervezeti felépitését, a szervezeti egységeinek legfébb feladatait.

Az SzMSz, valamint a munkavégzéssel kapcsolatos kilsé és belsé szabalyok ismerete,
rendelkezéseinek betartdsa a Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak kotelessége. Ennek
lehetbvé tétele a szervezeti egység vezetdinek a feladata.

Az SzMSz az egyes terlleteket érintd jogszabalyok ismeretét feltételezi, ezért a Tarsasag
munkavallaléja munkafeladatai ellatasa soran nem hivatkozhat arra, hogy egyes részfeladatok
az SzMSz-ben nincsenek rogzitve.

Az operativ munkaszervezet funkcidinak, tevékenységének valtozasai, fejlesztése és az
ehhez kapcsol6do szervezeti valtozasok mértékéhez igazodva az SzMSz részben folyamatos,
részben néhany éves idészakonként Iényegi valtoztatasokra szorul.

Ezt a feladatot a Humaner6 Gazdalkodas koteles elvégezni oly modon, hogy a munkaba
bevonja a megfeleld szakértéket, az Uzemi Tanacsot és a munkavallalok érdekeit képviselé
szervezetet.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
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1. ALTALANOS RESZ

1.1. Jellemz6 adatok: a Tarsasag

Cég neve: Debreceni Vizmi Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag

Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Telephelyei: 4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 17. I. sz. Viztermeld telep
4032 Debrecen, Benczur Gyula u.7. Il. sz. Viztermel® lGizem
4032 Debrecen, Benczur Gyula u. 7. Kdzponti Laboratérium
4034 Debrecen, Bellegel6 kert 35/B. IV. sz. Viztermel6 telep
4031 Debrecen, Vértesi u.1. Szennyviztisztito- és
csatornahalozati Gzem
4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 17. Vizhalozati Gzem

Fioktelepei: 3235 Matraszentimre, E6tvos u. 48.
8638 Balatonlelle, Rozmaring u. 8.
4110 Biharkeresztes, 0290/2 hrsz.
4371 Nyirlugos, 097/2 hrsz.
4371 Nyirlugos, 0268 hrsz.
4371 Nyirlugos, F6 u. 15.
4363 Nyirmihalydi, Gelsei ut 741/1.
4363 Nyirmihalydi, Gelsei ut 741/2.
4115 Artand 234/4
4128 Bedd, Petéfi u. 9.
4116 Berekbdszérmény, Attila u. 1.
4110 Biharkeresztes, 167
4174 Bihartorda, Ady Endre u. 11.
4114 Bojt, Ady Endre u. 5.
4211 Ebes, Ady Endre u. 53.
4273 Hajdubagos, Ady Endre u. 87.
4251 Hajdusamson, Vamospércsi u. 14.
4123 Hencida, Kossuth tér 1.
4135 Korosszegapati, Petéfi u. 46.
4136 Koérosszakal, Piac tér 3.
4137 Magyarhomorog, Kéztarsasag és Kossuth u. sarkan lévé mélyforrasu kut
Vizi-kényv szama: Sebes-Kéros XI./279.
4134 Mezb6sas, Honvéd u. 1.
4271 Mikepércs, Mester u. 12.
4275 Monostorpalyi, Arpad u. 7-11.
4127 Nagykereki, Rakoczi u.1.
4125 Pocsaj, Arpad u. 176.
4272 Sarand, Nagy u. 69.
4121 Szentpéterszeg, Fekete Borbala u. 11.
4117 Told, Kossuth u. 12.
4130 Derecske, Koztarsasag u 92. 818 hrsz.
4130 Derecske, dr. Musté Sandor u 3. 1356 hrsz.
4130 Derecske, Kiltertlet 0393 hrsz.
4212 Hajduszovat, Szoboszléi u 27. 1794/8 hrsz.
4212 Hajduszovat, Arany Janos u 1135/10 hrsz.
4274 Hosszupalyi — Sosto, 0186/67 hrsz.
4274 Hosszupalyi, Nagy u 57. 0587/4 hrsz.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
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4274 Hosszupalyi, Kiltertlet 0611/2 hrsz.

4281 Létavértes — Cserekert, Hajnal u 6843/1 hrsz.
4281 Létavértes, Csokonai u 1603/6 hrsz.

4281 Létavértes, Kiltertilet 0642/10 hrsz.

4126 Kismarja, Petéfi u 52. 565 hrsz.

4284 Kokad, Kossuth u 411 hrsz.

4133 Konyar, Vagohid u 220 hrsz.

4132 Tépe, Kossuth u 121 hrsz.

4264 Nyirabrany, Jozsef Attila u. 2-4. (488.hrsz.)

4264 Nyirabrany, Arpad u. 01132/2 hrsz.

4287 Vamospércs, Nyirabranyi ut 10. 0279/6. hrsz.
4287 Vamospércs, Nyirmartonfalvi ut 052/5. hrsz.

4287 Vamospércs, Béke u. 3. (821/2 hrsz.)

4254 Nyiradony, Hunyadi utca 3. (1286 hrsz.)

4254 Nyiradony, Szennyviztisztito-telep 034/18 hrsz.
4253 Nyiradony - Aradvanypuszta, Iskola utca 1. vizmi telep 5801 hrsz.
4266 Filép, Ovoda utca 3. (124/16. hrsz.)

4263 Nyirmartonfalva, Melania u. 3. (450/1, 450/2 hrsz.)
4286 Bagamér, Arany J. u. 290/3 hrsz.

Telefonszama: (52) 513 - 513
Telefax szama: (52) 413 - 609
Kdzponti e-mail cim: titkarsag@debreceni-vizmu.hu

Honlap: www.debreceni-vizmu.hu

Alapitasanak idépontja: a Debreceni Vizmi Vallalat jogutddja, az atalakulas kezdete:
1995.06.19.

A Tarsasag jogelédje mikoddésének kezdete: 1995.07.01.

Jogelédje: Debreceni Vizmi Zartkorden Mikod6é Részvénytarsasag
Debreceni Onkormanyzat Lapkiado Kift.

A Tarsasag mikodésének kezdete: 2011.10.01.
a 2 Tarsasag 0sszeolvadasanak idépontja

A Tarsasag részvényeinek mennyisége és Osszetétele:

A sorozat: 289.100 db. egyenként 1.000.000.-Ft. névértéki
egyben kibocsatasi értéki névre sz4lo6 térzsrészvény.

B sorozat: 100. db. egyenként 10.000.-Ft. névértékl, egyben
kibocsatasi értékii névre szolé térzsrészvény.

Szavazatok szama a kdzgy(ilésen a részvények darab szama alapjan:

Meghatarozo befolyassal rendelkezé tébbségi tulajdonos birtokaban 289.055. db. szavazat

Tovabbi részvényesek tulajdonaban Osszesen 45. db. szavazat (Alapszabalyban valé
nevesitéssel)

Tobbségi részvényes: Debreceni Vagyonkezel Zartkérlien Miikéd6 Részvénytarsasag

Tovabbi részvényesek:

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
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Alapitdja:

Cégbejegyzés szama:

Torvényességi felugyelet:

Tarsasagi forma:

Szamlavezet6 bank:

Hajdusamson Varos Onkormanyzata
Mikepércs Kozség Onkormanyzata

Ebes Kézség Onkormanyzata

Sarand Kézség Onkormanyzata
Biharkeresztes Varos Onkormanyzata
Artand K6zség Onkormanyzata

Bedé Kdzség Onkormanyzata

Bojt Kézség Onkormanyzata

Nagykereki Kézség Onkormanyzata
Szentpéterszeg Kdzségi Onkormanyzata
Hencida Kdzség Onkormanyzata

Pocsaj Nagykézség Onkormanyzata
Esztar Kézség Onkormanyzata

Mezésas Kézség Onkormanyzata

Told Kézség Onkormanyzata
Korésszegapati Nagykézség Onkormanyzata
Magyarhomorog Kézségi Onkormanyzata
Korosszakal Kdézségi dnkormanyzata
Berekboszérmény Kdzség Onkormanyzata
Bihartorda K6zség Onkormanyzata
Monostorpalyi Kézség Onkormanyzata
Hajdubagos Kézség Onkormanyzata
Kismarja K6zség Onkormanyzata
Létavértes Varos Onkormanyzata

Kokad Kézség Onkormanyzata
Hosszupalyi Nagykdzség Onkormanyzata
Derecske Varos Onkormanyzata

Tépe Kdzség Onkormanyzata

Konyar Kézség Onkormanyzata
Hajduszovat Kézség Onkormanyzata
Nyirabrany Nagykozség Onkormanyzata
Vamospércs Varos Onkormanyzata
Nyiradony Varos Onkormanyzata

Fuldp Kozség Onkormanyzata
Nyirmartonfalva Kézség Onkormanyzata
Bagamér Nagykozség Onkormanyzata

DMJV. Onkormanyzat

Cg. 09-10-000479
Hajdu-Bihar Megyei Birdsag
Részvénytarsasag

OTP Bank Nyrt. Debrecen

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.]
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Bankszamla szama:

Statisztikai jelz8szama:

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. Debrecen
11738008-20238173-00000000
10403428-34218240-00000000
23458208 — 3600 — 114 — 09

Addszama: 23458208-2-09
Tevékenységeének idétartama: hatarozatlan id6
Uzleti év: megegyezik a naptari évvel, azaz minden év januar 1. napjatdl

december 31. napjaig tart

A Tarsasag tovabbi f6 adatai, tdbbek kdzt az alapitd, alaptéke, torzstéke, jogallasa, mikodési

Mikodési terilete:

id6tartama az alapszabalyban van rogzitve.

~ Debrecen
~  Biharkeresztes ~  Told
i ~ Mez6sas
~ Nyirlugos
irmihalydi ~ Berekboszormény
~ Nyirmihalydi
~ Nyirgelse ~ Korbosszegapati
idusa ~ Kordsszakal
~ Hajdusamson
~ Mikepércs ~ Magyarhomorog
~ Sarand ~ Kismarja
~ Ebes ~ Létavértes
~  Monostorpalyi ~  Kokad
~  Hajdubagos ~  Hosszupalyi
~  Bihartorda ~  Derecske
~  Szentpéterszeg ~  Tepe
~  Hencida ~  Konyar
i ~ Hajduszovat
~ Pocsaj
~ Esztar ~ Nyirabrany
~ Bojt ~ Vamospeércs
~ Bedé ~ Nyiradony
~  Nagykereki ~  Fllop
~ Artand ~ Nyirmartonfalva

~ Bagamér

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.]
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1.2. A Tarsasag tevékenységi kore

A Tarsasag miikddése soran az Alapszabalyban meghatarozott, a kévetkezékben felsorolt
tevékenységek folytatasara jogosult:

A Tarsasag fétevékenysége:

3600’08 Viztermelés, - kezelés, - ellatas

A Tarsasag tovabbi tevékenységei a cégnyilvantartasban:

281208 Hidraulikus, pneumatikus berendezés gyartasa
281308 Egyéb szivattyu, kompresszor gyartasa

332008 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése

3511°08 Villamosenergia-termelés

351208 Villamosenergia-szallitas

3530°08 Gozellatas, légkondicionalas

370008 Szennyviz gyljtése, kezelése

3821’08 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa
4221’08 Folyadék szallitasara szolgald k6zm( épitése
4312’08 Epitési teriilet elékészitése

431308 Talajmintavétel, probafuras

432208 Viz-, gaz-, flités-, légkondicionalo-szerelés

432908 Egyéb épliletgépészeti szerelés

439908 Egyéb specialis szaképités m.n.s.

5520’08 Udulési, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas
5814’08 Folyoirat, id6szaki kiadvany kiadasa

639908 M.n.s. egyéb informacids szolgaltatas

681008 Sajat tulajdonu ingatlan adasvétele

6820’08 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
6920’08 Szamviteli, kdnyvvizsgaldi, addszakértbi tevékenység
702208 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

711208 Mérnoki tevékenység, miszaki tanacsadas

712008 Mdiszaki vizsgalat, elemzés

7490°08 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
773208 Epitéipari gép kdlcsdnzése

773908 Egyéb gép, targyi eszkdz kdlcsdnzése

821908 Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas

8299°08 M.n.s. egyéb kiegészitd Uzleti szolgaltatas

9311°08 Sportlétesitmények mikodtetése

Ha valamely gazdasagi tevékenység folytatasat jogszabaly - ide nem értve az dnkormanyzati
rendelet — hatésagi engedélyhez koti, a gazdasagi tarsasag e tevékenységét csak az
engedély birtokaban végezheti.

Képesitéshez kotott tevékenységet a gazdasagi tarsasag csak akkor folytathat, ha e
tevékenységben személyesen kézremiikddd tagjai, munkavallaldi, illetve a Tarsasaggal kotott
tartds polgari jogi szerz6dés alapjan a Tarsasag javara tevékenyked6k kozott legalabb egy
olyan személy van, aki a jogszabalyokban foglalt képesitési kdvetelményeknek megfelel.

A Tarsasag a hitelintézetrél és pénzigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. térvény,
valamint az értékpapirok forgalomba hozatalardl, a befektetési szolgaltatasokrol és az
értékpapirtézsdérdl szolé 1996. évi CXI. térvény szerinti engedélykoteles tevékenységet nem
végez.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
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1.3. A Tarsasag cégjegyzése

A Tarsasag cégjegyzésére a vezérigazgatd jogosult.

A Tarsasag cégjegyzése akként térténik, hogy a cég elbirt, elényomott vagy elényomtatott
vagy, el6bélyegzett cégszovegéhez a vezérigazgatd onalldan jogosult alairasanak csatolasara
a hitelesitett cimpéldanyon alkalmazott formaban.

Ugyanilyen formaban ir ala a Tarsasag két-két cégjegyzéssel felruhazott dolgozdja, jelen
esetben a gazdasagi igazgato, a fejlesztési és fenntartasi fémérnok, Uzemeltetési fémérndk és
az értékesitési vezet6 kozil barmelyik két f6.

A Tarsasag cégbélyegzdjét csak azokon az Ugyiratokon kell hasznalni, amelyeket cégszeriien
kell alairni.

A Tarsasag ceégbélyegzésére a Tarsasag teljes nevét, székhelyét, addszamat és
cégjegyzékszamat feltlintetd, téglalap alaku, szamozott, keret nélkiili bélyegzét kell hasznalni.

1.4. A Tarsasag vezet6- és ellen6rzd szervei

A Tarsasag vezet6- és ellenbrzb szervei a kovetkezdk:

i

Kdzgydlés
Vezérigazgato
Fellugyel6 Bizottsag
Kdnyvvizsgalo
Uzemi Tanacs

i

i

i

i

1.4.1. Kozgyiilés

Az Kbzgyllés mikodésére vonatkozoé részletes leirast a Tarsasag Alapszabalya tartalmazza.
A Kozgydllés kizarélagos hataskdrére és miikddésére vonatkozo részletes leirast a Tarsasag
Alapszabalya tartalmazza:

A Kozgyililés kizarélagos hataskore:

a.) dontés - ha a térvény. eltéréen nem rendelkezik — az alapszabaly megallapitasarol és
modositasarol,
b.) dontés a részvénytarsasag mikoddési formajanak megvaltoztatasardl,

c.) a részvénytarsasag atalakulasanak, mas részvénytarsasaggal valo egyesulésének,
szétvalasanak, valamint jogutdd nélkili megsziinésének elhatarozasa,

d.) a vezérigazgatonak, tovabba a fellgyel® bizottsag tagjainak és a kdnyvvizsgaldnak
megvalasztasa, visszahivasa, dijazasanak megallapitasa;

e.) a szamviteli térvény szerinti beszamolé elfogadasa, ideértve az adézott eredmény
felhasznalasara vonatkozé dontést is,

f.)  dontés - ha a térvény. masként nem rendelkezik - osztalékelbleg fizetésérdl,

g.) dontés arészvények atalakitasaral,

h.) dontés a dematerializalt részvény nyomdai uton el allitott részvénnyé torténd
atalakitasarol,

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
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i.) az egyes részvénysorozatokhoz f(iz6d6 jogok megvaltoztatasa, illetve az egyes
részvényfajtak, osztalyok atalakitasa,

j.)  dontés - ha a torvény. masként nem rendelkezik - atvaltoztathatoé vagy jegyzési jogot
biztositoé kétvény kibocsatasaral,

k.) dontés - ha a torvény. masként nem rendelkezik - az alaptSke felemelésérdl,

l.)  dontés - ha a térvény. masként nem rendelkezik - az alaptSke leszallitasardl,

m.) dontés a jegyzési els8bbségi jog gyakorlasanak kizarasarol,

n.) dontés - ha térvény. masként nem rendelkezik - a sajat részvény megszerzésérél,

0.) dontés mas gazdasagi tarsasagban vald részesedés megszerzésérdl, a részesedés
novelésérél, csdkkentésérél, valamint a gazdasagi tarsasagbol valo kilépésrol

p.) a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (SzMSz) elfogadasa és modositasa

g.) dontés minden olyan kérdésben, amit torvény vagy az alapszabaly a Kézgyllés
kizarélagos hataskdrébe utal, illetbleg amit a Kézgylilés magahoz von, vagy amelyet
a Tarsasag Vezérigazgatdja, Fellgyeld Bizottsaga a Kozgyllés elé terjeszt,
fuggetlendl attol, hogy a dontés a Tarsasag mely szervének hataskorébe tartozik

1.4.2. Vezérigazgatoé

A Tarsasagnal igazgatosag valasztasara nem kerUl sor, az igazgatosag a Ptk.-ban
meghatarozott jogait a vezérigazgatd gyakorolja. A vezérigazgatot a Kozgydllés valasztja.

A vezérigazgato feladatat, hataskorét az Alapszabaly és ezen SzMSz tartalmazza.

A vezérigazgatd irasbeli felhatalmazassal megoszthatja hataskérét a munkaszervezet
munkavallaléival, felelésségét azonban a hataskér megosztasa nem befolyasolja.

1.4.3. A Feliigyel6 Bizottsag

A Fellgyeld Bizottsag mikoédésére vonatkozd részletes leirast a Tarsasag Alapszabalya
tartalmazza.

a.) A részvénytarsasagnal 6 tagu Fellgyelé Bizottsag mikddik. A Fellgyeld Bizottsag
tagjait az Alapito jeloli ki. A Felligyel6 Bizottsagi tagsag a kijelolés elfogadasaval jon
létre. A tagok kozul két fé6t munkavallaloi kiildéttként az Uzemi Tanacs delegal.

b.) A Fellgyeld Bizottsag tagjai felsorolasat az Alapszabaly tartalmazza.

c.) A Fellgyeld Bizottsag testuletként jar el. Tagjai sorabdl elndkét valaszt. A Fellgyeld
Bizottsag hatarozatképes, ha valamennyi tagjainak 2/3-a, de legalabb 4 (négy) tag
jelen van. A Fellgyel6 Bizottsag hatarozatait egyszeri szétébbséggel hozza.

d.) A Felugyel6 Bizottsag Uléseit az elndk hivja dssze és vezeti. Az Ulés dsszehivasat - az
ok és a cél megjeldlésével - a felligyelé bizottsag barmely tagja irasban kérheti az
elnoktél, aki a kérelem kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll koételes
intézkedni a Felligyel6 Bizottsag Ulésének 30 (harminc) napon bellli id6pontra torténd
Osszehivasardl. Amennyiben az elndk a kérelemnek nem tesz eleget, a tag maga
jogosult az Ulés 6sszehivasara.

e.) A Fellgyel6 Bizottsag Gigyrendjét maga allapitja meg, amelyet a Kézgylilés hagy jova.

f.) A Fellgyel6 Bizottsag tagjai személyesen koételesek eljarni, képviseletnek helye nincs.
A Fellgyel6 Bizottsag tagjai e mindségukben a Kozgydlés altal nem utasithatdak.
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g.) A Fellgyel6 Bizottsag feladatai:

~ Ellenérzi a Tarsasag lgyvezetését.

~ A Részvényes részére adott lzletpolitikai jelentés megvizsgalasa, valamint minden
olyan elbterjesztés megvizsgalasa, amely a Részvényes kizarélagos dontési
jogkorébe tartozik.

~ A Vezérigazgaté altal elbterjesztett, a szamviteli torvény szerinti beszamolérol és az
adozott eredmény felhasznalasardl szold javaslatra irasbeli jelentés készitése a
Kozgydulés felé.

~ Jogosult a Kézgyllés hatarozathozatalat kezdeményezni, ha szerinte az ligyvezetés
tevékenysége jogszabalyba vagy az alapszabalyba ltkozik, ellentétes a Kdzgydlilés
hatarozataival, vagy egyébként sérti a gazdasagi tarsasag érdekeit.

~ Arészvénytarsasag és a Részvényesek kdzotti szerz6dések jévahagyasa.

~ A Vezérigazgato altal a Felugyel6 Bizottsag részére készitett - az ugyvezetésrdl és
a Tarsasag vagyoni helyzetérél, valamint az Uzletpolitikarél szélé - jelentés
megtargyalasa.

h.) A Felligyel6 Bizottsdag a Tarsasag irataiba, szamviteli nyilvantartasaiba, kényveibe

i)

)

betekinthet, a vezetd vezérigazgatotdl és a Tarsasag munkavallaléitél felvilagositast
kérhet a Tarsasag fizetési szamlajat, pénztarat, értékpapir- és aruallomanyat, valamint
szerz8déseit megvizsgalhatja, és szakértével megvizsgaltathatja.

A Fellgyeld Bizottsag tagjai informaciot a felligyel6 bizottsag elndke utjan irasban keéri,
aki azt a Vezérigazgatohoz tovabbitja. A Vezérigazgato koteles a feltett kérdésre sajat
maga, vagy a kérdéssel érintett dolgozé utjan a kérést tartalmazé irat atvételét kdvetd
15 napon belll irasban valaszolni. A valaszadast tartalmazé iratot kozvetlenll a
felligyeld bizottsag elndkéhez kell eljuttatni, postai uton ajanlott kildeményként, vagy
kozvetlen atadassal irasbeli atvétel igazolasa ellenében.

A Fellgyeld Bizottsag tagjait tanacskozasi jog illeti meg a Koézgyllés kizardlagos
dontési jogkdréhez tartozé esetekben.

A Fellgyeld Bizottsag tagjait Uzleti titoktartasi kdtelezettség terheli a Tarsasag tgyeirdl
szerzett értesulések vonatkozasaban.

A Felugyel6 Bizottsagi tagsag megszinik:

~ akijelélési id6tartam lejartaval

~ a Kozgydlés altali visszahivassal

~ atdrvényben szabalyozott kizaré ok bealltaval

~ lemondassal

~ elhaldlozassal

~ megszintetd feltételhez kotott megbizatas esetén a feltétel bekdvetkezésével

~ a felugyel6 bizottsagi tag cselekvbképességének a tevékenysége ellatasahoz
szikséges korben torténd korlatozasaval

~ 0Osszeférhetetlenségi ok bekdvetkeztével.

k.) A Fellgyeld Bizottsagi tagsag megsziinésére a vezetd tisztségvisel6i megbizatas

megsziinésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni, azzal, hogy a Fellgyel6
Bizottsag tagja lemondo nyilatkozatat a Vezérigazgatdhoz intézi.
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1.4.4. Konyvvizsgalé

A konyvvizsgaldé mikodésére vonatkozo részletes leirast a Tarsasag Alapszabalya
tartalmazza.

a.) A részvénytarsasagnal Konyvvizsgald mikoédik a Tarsasag torvényes mikoédésének
egyik biztositékaként.

b.) A Koényvvizsgalot a Kozgydlés jeldli ki. Koényvvizsgaléva az jeldlhet6 ki, aki a
kényvvizsgalok nyilvantartasaban szerepel. Amennyiben a kdnyvvizsgald a kijel6lést
elfogadja, ugy vele a szerzddést a Vezérigazgatd koti meg, a polgari jog altalanos
szabalyai szerint.

c.) Amennyiben a kényvvizsgaldi feladat ellatasara gazdalkodd szervezet kerll kijeldlésre,
ugy kulon meg kell jelolni a szervezet azon tagjat, vezetd tisztségvisel§jét, illetve
munkavallalojat, aki a kdnyvvizsgalatért személyében is felel6s. Ezen személy csak a
Részvényesek altal jovahagyott személy lehet.

d.) A Kdnyvvizsgalo feladata, hataskore:

i

A koényvvizsgdlat szabalyszerli elvégzése, és ennek alapjan fliggetlen

koénnyvizsgaldi jelentésben torténd allasfoglalas arrdl, hogy a Tarsasag beszamoloja

megfelel-e a jogszabalyoknak és megbizhaté valos képet ad-e a Tarsasag vagyoni,

pénzigyi és jovedelmi helyzetérdl, miikddésének gazdasagi eredményeirél.

~ A Kozgyllés elé terjesztett minden Iényeges (zleti jelentés megvizsgalasa abbdl a
szempontbdl, hogy az valds adatokat tartalmaz-e, illetve megfelel-e a jogszabalyi
el6irdsoknak.

~ A szamviteli térvény szerinti beszamolé véleményezése.

~ A Koénywvizsgalé, ha a Tarsasag vagyonanak olyan valtozasat észleli, amely
veszelyezteti a Tarsasaggal szembeni kovetelések kielégitését, vagy ha olyan
kériiményt észlel, amely a vezeté tisztségvisel6 vagy a Felligyel6 Bizottsagi tagok e
minéségukben kifejtett tevékenységikért valéd felel6sségét vonja maga utan,
késedelem nélkdl koteles az Ugyvezetésnél kezdeményezni a Kozgyillés
dontéshozatalahoz sziikséges intézkedések megtételét. Ha a kezdeményezés nem
vezet eredményre, a kdnyvvizsgald koteles a feltart korilményekrdl a cégbirdsagot
értesiteni.

~ A Cégbirdsag értesitése, ha a Kdzgyllés a jogszabalyok altal eldirt dontéseket nem

hozza meg.

e.) A Konyvwvizsgalo feladatai ellatasa érdekében betekinthet a Tarsasag irataiba,
szamviteli nyilvantartasaiba, konyveibe, a vezetd tisztségviselétdél, a Fellgyel6
Bizottsag tagjaitél és a Tarsasag munkavallaléitol felvilagositast kérhet, a Tarsasag
fizetési szamlajat, pénztarat, értékpapir- és aruallomanyat, valamint szerzédéseit
megvizsgalhatja.

A Kdényvvizsgald tanacskozasi joggal részt vehet a Felligyel6 Bizottsag Ulésein.

f.) A Koényvvizsgalot uzleti titoktartasi kotelezettség terheli a Tarsasag ugyeirdl szerzett
értesllései vonatkozasaban.

g.) A Kénywvizsgald haladéktalanul koteles a Tarsasag Vezérigazgatdjat és a Kozgydlést

Osszeférhetetlenségi szabalyoknak nem felel meg.

h.) A kdnyvvizsgaloi megbizas megszinik:
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~ a Kozgyilés altali visszahivassal

~ a Konyvvizsgaloval kotott szerz8désben szerepld id6tartam lejartaval

~ atérvényben szabalyozott kizard ok vagy dsszeférhetetlenségi ok bealltaval

~ felmondassal

a konyvvizsgalatot ellatd jogi személy barmilyen oknal fogva torténd
megszlintetése esetén.

i

i.) A Koényvvizsgalo felel6ssége:

A Konyvvizsgalot a polgari jog altalanos szabdlyai szerinti és a szakmai el6irasokra
vonatkozo rendelkezések szerinti felel6sség terheli.

1.4.5. A Tarsasag jogi képviselete
A Tarsasag jogi képviseletét megbizasi szerz6dés alapjan tgyvéd latja el.
A Tarsasag ugyvédje a vezérigazgato utasitasai szerint latja el feladatait, amelyet a megbizasi
szerzBdés tartalmaz.

1.4.6. A munkavallalok részvétele a vezetésben — Uzemi Tanacs

Az Uzemi Tanacs miikodése és hataskore

Megvalasztasa utani 15 napon belil tartja elsé Glését.

Tagjai kdzll elndkot valaszt. A tanacs hatarozatképes, ha tagjainak legalabb a fele jelen van.
Szavazatait sz6tébbséggel hozza, szavazategyenl6ségnél az elndk szavazata dont.

Az Ugyvezetéssel egyltt-dontési joga gyakorlasahoz (jéléti célu felhasznalas, pénzeszkdz) a
jelen 1évé tagok kétharmados tobbsége szikséges. Ez a Kollektiv Szerzédésben
meghatarozott nagysagu joléti célu pénzeszkdzok felhasznalasara, illetve az ilyen jellegi
intézmények és ingatlanok hasznositasara vonatkozik.

Véleményezési jog illeti meg az Uzemi Tanacsot, és a munkaltatd kételes az Uzemi Tanacs
elézetes véleményét kérni az olyan jellegl kérdésekben, amelyek a munkavallaldék helyzetét,
sorsat alapvet6en hosszu tavon meghatarozzak.

igy:

~g ’ a munkaltato atszervezése, atalakitasa, szervezeti egység 6nalld szervezetté alakitasa;
~ termelési, beruhazasi program, Uj technoldgia bevezetése, a meglévé korszerisitése;
~ a munkavallalora vonatkozé személyes adatok kezelése és védelme;

~ amunkavallalo ellenérzésére szolgald technikai eszkdz alkalmazasa;

~ az egészséges és biztonsagos munkafeltételek kialakitasara szolgald, a munkabalesetek,
valamint a foglalkozasi megbetegedések megelézését elésegitd intézkedés;

~ az Uj munkaszervezési moddszer, valamint a teljesitménykdvetelmény bevezetése,
modositasa;

~ aképzéssel dsszefliggb tervek;
~ a foglalkoztatast elésegité tamogatasok igénybevétele;

~ az egészségkarosodast szenvedett vagy a megvaltozott munkaképességi munkavallalok
rehabilitacidjara vonatkozé intézkedések tervezete;

~ a munkarend meghatarozasa;
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~ amunka dijazasa elveinek meghatarozasa;

~ a munkaltatd mikodésével 6sszefliggd kornyezetvédelmi intézkedés;

~ az egyenld banasmdéd kdvetelményének megtartasara és az esélyegyenlbség
biztositasara iranyulo intézkedés;

~ acsaladi élet és a munkatevékenyseg 6sszehangolasa;

~ munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyban meghatarozott egyéb intézkedés.

Az Uzemi Tanacs a munkavallalék tajékoztatasa érdekében jogosult informacidkat,
felhivasokat kozzétenni. A munkaltatd az ehhez sziikséges adatokat, tényeket koételes az
Uzemi Tanacs rendelkezésére bocsatani. A munkaltatd koteles tajékoztatni az Uzemi
Tanacsot

~ agazdasagi helyzetét érintd kérdésekrél;

~ a munkabérek valtozasardl, a bérkifizetéssel O0sszefliggd likviditasrol, a foglalkoztatas
jellemzéirél, a munkaidé felhasznalasardél, a munkafeltételek jellemzgirdl;

~ a munkaltatonal foglalkoztatott munkavallalék szamardl és munkakorik megnevezésérél.

Az Uzemi Tanéacs jogosultsagai kérében a tervezett intézkedéssel kapcsolatos allaspontjat a
munkaltatd irasbeli tajékoztatasanak atvételétél szamitott 8 napon belll irasban kézli a
munkaltatoval. Ennek elmaradasa az intézkedéssel valé egyetértést jelenti. Az Uzemi Tanacs
jogosultsagi kérében, annak tudomasa nélkil hozott munkaltatéi intézkedés érvénytelen.

Az Uzemi Tanacs emiatt a birésaghoz fordulhat.

Az Uzemi Tanéacs jogosultsdganak gyakorlasaval osszefliggésben jogosult a munkaltato
nyilvantartasaiba betekinteni.

Az Uzemi Tanacs a munkaltatotdl minden olyan kérdésben tajékoztatast kérhet, amely a
munkavallalék munkaviszonnyal 6sszefliggé gazdasagi és szocialis érdekeivel, valamint az
egyenld banasmdd kdvetelményének megtartasaval kapcsolatos.

A munkaltaté a tajékoztatast nem tagadhatja meg.

Az Uzemi Tanécs, illetve annak tagja a miikodése soran tudomasara jutott adatokat, tényeket
csak a munkaltatd jogos gazdasagi érdekeinek veszélyeztetése, illetve a munkavallalok
személyiségi jogainak megsértése nélkil hozhatja nyilvanossagra.

1.4.7. A munkavallalok érdekvédelmi szervezete

Tarsasagunk érdekvédelmi szervezete: Debreceni Vizml Dolgozék Munkahelyi
Szakszervezete, mely tagszervezete a LIGA Szakszervezetnek ezen bellil a Vizlgyi
Kbzszolgalati Dolgozok Szakszervezeti Szovetségének. (1146 Budapest, Borostyan u. 1/b.)

A Debreceni Vizm( Zrt-nél az érdekvédelmi szervezettel kotott Kollektiv Szerz6dés van
érvényben.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.] Oldalszam: 16/99



Debreceni Vizmi

v 2artkorien Mikodsé Részvénytarsasag

2. A TARSASAG MUNKASZERVEZETERE VONATKOZO ALTALANOS JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

A Tarsasag mikodése soran a munkaszervezet tagjai a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
kiemelten torvényes rendelkezések és agazati szabalyok, valamint belsé szabalyzatok alapjan
folytatjak tevékenységuket.

Legfontosabb térvények:

Magyarorszag Alaptorvénye

2013. évi V. Torvény (Ptk.) a Polgari Térvénykonyvrél

2011. évi CCIX. Toérvény a Vizikézmi-szolgaltatasrol

58/2013(11.27.) Korm. sz. rendelet a vizik6zm-szolgaltatasarol szolo térvény végrehajtasarol.
2000.évi C. Torvény a szamvitelrél

2012. évi . Térvény a Munkatoérvénykonyveérél

Ezen kiemelt legfontosabb jogszabalyokon tul a Tarsasdg munkavallaléi és barmilyen
jogcimen tevékenységében résztvevdk a Tarsasag az Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi
Hivatal altal jovahagyott és kdzzétett UZLETSZABALYZAT rendelkezéseinek, valamint a
Tarsasag belsé hatalyos szabalyzataiknak és utasitasainak ala vannak rendelve.

2.1. A Tarsasag munkavallaléinak jogai

A Téarsasag munkavallaléjanak allanddan érvényes joga, hogy

~ Magyarorszag Alaptorvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa, megismerje a
Tarsasag terveit és célkitlizéseit, részt vehessen ezek kialakitdsaban és megtehesse
munkajaval 6sszefliggé javaslatait;

~ szabadon nyilvanithasson véleményt a munkahelyi tanacskozasokon;

~ a végzett munkajaért megkapja azt a bért, keresetet, jutalmat, juttatast, kedvezményt,
amely a Munka Torvénykonyve, a munkaszerzddés, valamint a Tarsasag bels6 szabalya a
Kollektiv Szerzédés alapjan jar szamara;

~ biztositva legyenek a munkavégzés feltételei és eszkozei.

2.2. A Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak kotelessége sajat
munkateriletén

~ el6segiteni a Tarsasag célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését;
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l

a jogszabalyokban, belsé utasitdsokban és szabalyzatokban el6irt feladatokat
végrehaijtani, azok veégrehajtasat elésegiteni és ellendrizni;

~ a kodzgyilés hatarozatait, valamint a tdbbségi részvényes igazgatdsaganak hatarozatait, a
vezérigazgatd utasitasait késedelem nélkil végrehajtani akkor is, ha annak targyaban
kilén végrehajtasi utasitas nem kerdlt kiadasra;

~ munkaterlletén a térvényességet betartani;

~ amunkakorével jaro (funkcionalis) ellenérzési feladatokat folyamatosan és kovetkezetesen
ellatni;

~ a Tarsasag vagyonanak és eszkdzeinek megovasat elémozditani;

~ baleset vagy anyagi kar megel6zése (megszintetése) érdekében intézkedni vagy az erre
illetékesek figyelmét felhivni;

~ munkahelyén az eldirt id6pontban munkara képes allapotban megjelenni;
~ munkaidejét beosztasanak megfelels, hatékony munkavégzéssel eltdlteni;

~ a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdeni, a vonatkozé jogszabalyoknak
és utasitdsoknak megfeleléen hataridére végrehajtani, és tevékenységérdl felettesének
beszamolni;

~ mas szerveknél megtartott értekezletekrél a megbizott munkavallalé a kikildé felettes
részére minden esetben tartozik jelentést tenni;

~ a Tarsasag ugyfeleivel és munkavallaldival szemben udvarias, el6zékeny és figyelmes
magatartast tanusitani, 6ltdzkddésében a Tarsasag kdvetelményeinek megfelelni;

~ a rendelkezésére bocsatott munkaeszkdzdket, felszereléseket gondosan megébrizni, az
anyagokat pedig takarékosan kezelni;

~ a Tarsasag tulajdonat keépezd eszkdzOk és anyagok csak a Tarsasag eérdekében
hasznalhatok, illetve hasznosithatdk, jogtalan hasznalattal a Tarsasagnak okozott kart a
munkajog szabalyai szerint kell megtériteni.

Osszeférhetetlenségi szabalyok

Az Osszeférhetetlenségi iranyelvek kialakitasanak célja: a Tarsasagra vonatkozé iranyadé
jogszabalyok el6irasainak maradéktalan betartasa érdekében meghatarozzak azokat az
elveket és kereteket, amelyek el8segitik az Osszeférhetetlenség azonositdsanak és
kezelésének  biztositasat. Ezen iranyelvek a cégcsoport szinten  kialakitott
Osszeférhetetlenségi Szabalyzatban jelennek meg.

2.3. A Tarsasag vezeté munkavallaléinak kotelessége, joga

2.3.1. A Tarsasag vezeto6 allasu munkavallaléinak kore, kotelezettsége, joga
A Tarsasag vezet6 allasu munkavallaléi:
~ Fejlesztési és Fenntartasi fémérnok;
~ Uzemeltetési fémérnok;
~ Gazdasagi igazgaté;
~ Ertékesitési vezetd.
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Jogallasuk és altalanos feladatuk

A fent megnevezett vezetSk feladataik ellatasaval részt vesznek a Tarsasag vezetéseben.
Osszehangolt tevékenységikkel a Tarsasag sikeres mikodését kell elésegitenitk.

Ennek érdekében feladatuk és hataskorik:

l

a rajuk ruhazott hataskérben 6nallé felelésséggel iranyitjak és ellenérzik a kézvetlendl
alajuk rendelt szervezeti egységek munkajat, azokat koordinaljak;

~ felel6sek a munka egybehangolasaért, a feladatok kiadasaért és azok teljesitéséeért.

~ utasitasokat és rendelkezéseket adnak ki a szakteriletlikre vonatkozéan a gazdasagos
mikodés, a fejlesztés elémozditasa, a gazdalkodas eredményesebbé tétele végett;

~ iranyitjdk és ellen6rzik a szakterlletikdén a jogszabalyok, utasitasok, rendelkezések
végrehajtasat;

~ dontenek és intézkednek azokban az Ugyekben, amelyekben a doéntési jog és
kotelezettség a hataskorukbe van utalva;

~ rendszeresen beszamoltatjak az iranyitasuk ala tartozé szervezeti egységek vezetdit a
feladatok teljesitésérél, a végzett munkardl,

~ biztositjak az alapit6 tajekoztatasat;
~ figyelemmel kisérik szaktertletik munkavallaléinak szakmai képzését, tovabbképzését;

~ véleményezik, és javaslatot tesznek szakteruletlik vezet6inek alkalmazasara, bérezésére,
indokolt esetben elbocsatasara;

~ szakterlletik munkavallaldinak munkaszerzdédéseit (szellemi és fizikai) azokban az
esetekben, mely nem jar létszambdviléssel és bértomeg novekedéssel megkothetik,
modosithatjak;

~ atruhazott munkaltatéi jogkorikben eljarva intézik szakteriletik vezetdinek Kollektiv
Szerz6dés szerinti hatranyos jogkdvetkezmények gyakorlasat, felel6sségre vonasat.

2.3.2. Egyéb vezetok feladatai

Jogallasuk és altalanos feladatuk:

Osszehangolt tevékenységiikkel a Tarsasag sikeres miikddését kell elésegitenitik.

A Tarsasag egyeb vezetdi:
~ Szervezeti egységvezettk
~ Uzemmeérnokség vezetok

~ Uzemvezet6k

Ennek érdekében feladatuk és hataskorik:
~ ugyfelekkel a kapcsolat kialakitasa;

~ felelések a vezetésuk alatt allok munkaval val6 ellatasaért, tevékenységéért, munkajanak
szinvonalaért a rajuk bizott feladatok elvégzéséeért;
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~ felelések az intézkedéseikért, utasitasaikért, a nyilvantartasok, adatszolgaltatasok,
jelentések tartalmi helyességéért, a térvényesség biztositasaért és betartasaért, a belsé
utasitasokban, szabalyzatokban leirtak betartasaért, végrehajtasaért;

~ javaslatot tesznek az iranyitasuk ala tartoz6 munkavallalok alkalmazasara, bérezésére,
indokolt esetben elbocsatasara;

~ meghatarozzak a beosztott munkavallalék munkakérét;
~ biztositjak a folyamatos munkavégzés személyi és targyi feltételeit;

~ meghatarozzak a beosztottak munkahelyét, biztositigk a munkafegyelmet és az
egyuttmikodést;

~ elkészitik az egységek szabadsagolasi tervét, engedélyezik az egyes beosztottak
szabadsaganak idépontjat, a Tarsasag érdekeit és az Mt. el6irasait figyelembe véve;

~ véleményezik és felterjesztik felettestiknek a beosztottak kérelmeit;
~ kozvetlenll felel6sek a fuggelmileg alarendelt szervezet iranyitasaért, ellenérzéséeért;

~ felelések a rajuk bizott feladatok torvényesseg és gazdasagossag kovetelményei szerinti
gyors, hataridére térténd elvégzéseéert;

~ eldontik az ugykorukbe tartozd kérdéseket, ha az kizarolagosan a vezetésuk ala tartozé
egységekre van kihatassal;

~ mas szervezeti egységek tevékenységét is érintd kérdésekben annak vezetbjével
egyulttesen, vita esetén koz0s felettesiik utasitasa szerint jarnak el;

~ folyamatosan tajékoztatia a felettes vezet6t a szervezeti egység mikodésérdl,
eredményességérdl, igényli felettese szakmai véleményét;

~ atruhazott munkaltatéi jogkorikben eljarva intézik szaktertletiik munkavallaléinak Kollektiv
Szerz6dés szerinti felelésségre vonasat.

2.4. Munkakor atadas-atvétele

A miszaki és adminisztrativ munkakort betolté vezet6 és 0Onallo érdemi Ugyintézbi
munkakorében torténd személyi valtozas esetén a munkakort jegyzékonyv felvétele mellett
kell atadni, illetve atvenni.

A munkakor atadas-atvételnél a kbzvetlen felettesnek jelen kell lennie.

Az atadas-atvételrél készitett jegyz6kdnyvnek a kdvetkezéket kell tartalmaznia:
~ az atadas-atveétel id6pontjat, az abban résztvev személyeket;
~ az atadott munkakoérrel kapcsolatos altalanos jellegl tajékoztatast, a jellemzé adatokat;

~ az atadott folyamatban Iévé konkrét Ugyeket, az azokban teendd intézkedéseket,
megjegyzéseket;

~ az atadas targyat képezd okmanyok, utasitdsok, munkaeszkozok felsorolasat;

~ az anyagi felelésséggel jaré6 munkakoérok atadasakor csatolni kell a leltarrél készitett
jegyz6kodnyvet, valamint a munkakort atvevé munkavallalé anyagi feleléssége tudomasul
vételérél szold nyilatkozatot;

~ az atado, illetve az atvevl esetleges észrevételeit;

~ az atado, illetve atvevo alairasat.
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Az atadas-atvételi eljarast a munkavallald felmentését, munkakoérvaltozast kdvetéen azonnal,
de legkésébb 30 napon belul be kell fejezni.

Ha a munkakdr betdltésére Uj munkavallalét még nem jeldltek ki, a munkakoért a kdzvetlen
vezetbnek kell atvenni.

Az atadas-atvételi jegyz6kdnyvet iktatni kell, és azt a munkakdrbél tavozo, illetve a munkakort
atvevé munkavallaléknak, az atadas-atvételnél jelenlévd kozvetlen vezetdnek és az irattarnak
at kell adni.

2.5. Az uzleti titok megorzése

A Tarsasag valamennyi munkavallaloja koteles az allami, a szolgalati és az Uzleti titkot
megdrizni, koteles tovabba a munkaja soran tudomasara jutott Uzleti titkot, valamint a
Tarsasagra, mint munkaltatora, illetve a Tarsasag tevékenységére vonatkozé alapvetd
fontossagu informaciokat megdbrizni. Ezen tulmenéen sem kdzolhet illetéktelen személyeknek
informaciot, melynek kézlése a munkaltatéra vagy mas személyre hatranyos kévetkezménnyel
jarna. Uzleti titok minden olyan adat, amelyet a Tarsasag annak mindsit, illetve a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. torvény
4.§ (1) pontja a Ptk. 2:47. § bekezdésére utalassal annak minésit, és amely a Tarsasag
mikodésével, a Tarsasaggal gazdasagi kapcsolatban all6 gazdalkodd szervezetek
muakodésével kapcsolatos. Az Uzleti titokkdrok meghatarozasat kulon belsdé utasitas
tartalmazza. A Tarsasag munkavallaléit a munkaviszony fenndllasa alatt - a
munkaszerzédésben rogzitettek esetén a munkaviszony megszinését kovetben is —
titoktartasi kotelezettség terheli.

Az Uzleti titok megsértése munkajogi vétségnek mindsul.

2.6. Nyilatkozat, tajékoztatas nyujtasa hirkozlé szervezetek részére

A hirkdzl6 szervezetek részére szikséges informaciok, tajékoztatas megadasat a Tarsasag
egészét érintd kérdésekben a vezérigazgaté maganak tartja fenn.

Szakteriletiknek megfeleld kérdésekben tajékoztatasra jogosultak:

~ Fejlesztési és Fenntartasi fémérndok;

~ Uzemeltetési fémérnok;

~ Gazdasagi igazgato;

~ Ertékesitési vezet6.

Esetenként mas vezet6k is kaphatnak megbizast, de biztositani kell, hogy csak olyan
tajékoztatas kerljon nyilvanossag elé, amely megfelel a Tarsasag hivatalos allaspontjanak,
Uzemi titkot nem sért, a Tarsasag jo hirnevét nem rontja.

A kozolt adatok szakszerliségéért, pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozatot adé munkavallalo felel.

A sajtdé szamara adott irasbeli tajékoztatokat a vezérigazgato irja ala, masolati példanyat az
irattarral kell megdriztetni.
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2.7. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek kore:

A 2007. évi CLII. térvény (Vnytv.) 3. § (3) e) pontja hatalya ala tartozé tisztségviseldi:
Vezérigazgatd, Fellgyelébizottsagi elndk és tagok. (A Debreceni Vagyonkezeld Zrt. 1/2016.
szamu EInoki utasitasanak megfeleléen.)

A Debreceni Vizmi Zrt. Vnytv. 3. § (3) e) pontja hatalya ala tartozé, meghatarozott feladatot
ellato, vezet6 tisztségviseldnek nem mindsilé munkavallaléi:

~ Gazdasagi igazgato

~ Fejlesztési és Fenntartasi fdmérnok

~ Uzemeltetési f6mérndk

~ Ertékesitési vezet6

~ Koézponti Laboratorium vezetd

~ Beruhazasi és Fenntartasi osztalyvezet6
~ Miszaki Uzemviteli osztalyvezetd

~ Technologiai osztalyvezetd

~ Uzemmérnokség vezetdk

~ Uzemvezet6k

~ Szamviteli vezet6

~ Pénzlgyi vezet6

~ logisztikai vezetd

~ Humaneré Gazdalkodasi vezet6

~ Controlling vezetd

~ a Debreceni Vizm( Zrt. és a leanyvallalatainak konyvvizsgaloi

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséghez kapcsolodéan a Debreceni Vizmi Zrt. az
atadasra, nyilvantartasra, abban foglalt személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyokra,
meghallgatasra vonatkozé szabalyok rogzitésére, a vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettséggel
kapcsolatos eljarasrol szabalyzatot alkotott.

2.8 Bejelentés és panaszkezelés

A Tarsasag feladatkorébe tartozo bejelentéseket, javaslatok és panaszok szabalyait az
Uzletszabalyzat 20. pontja tartalmazza. (bejelentési méd, eljarasrend, hataridé, visszajelzés)

2.9 Etikai kodex

A Tarsasag Etikai kddexében meghatarozott magatartasi szabalyok, az elfogadott és kdvetett
értékek, viselkedési iranyelvek és elvarasok kovetése, amelyek meghatarozzak a stratégiabol
szarmaztathato feladatok megvaldsitasanak maodjat a napi munkavégzés soran, a kivanatos
viselkedés, szemléletbeli elvarasok betartasa. Mindezek az Etikai Kodexében jelennek meg,
amely cégcsoport szinten kerll szabalyozasra.

210 Munkaltatéi jogkorok Tarsasagon belili szabalyozasa

A munkaltatéi jogokat a vezeérigazgatd vonatkozasaban a Kozgyilés gyakorolja. A
munkaszervezet munkavallaloi felett a munkaltatéi jogokat a vezérigazgatd gyakorolja azzal a
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korlatozassal, hogy a vezetd allasu munkavallalok megbizasardél, munkaszerzédésik
megkotésérdl, moédositasarol és megszintetésérdl, dijazasarol, a tobbségi tulajdonos irasbeli
jévahagyo hatarozata birtokaban dénthet.

A vezérigazgatoé a munkaltatdi jogok gyakorlasat az alabbiak szerint ruhazza at:

A fejlesztési és fenntartasi fdmérnok, lUzemeltetési fébmérndk, a gazdasagi igazgatd és az
értékesitési vezetd jogosult az iranyitasa ala tartozé

~ munkavallalokkal szemben kartéritési hatarozat meghozatalra;

~ munkavallalék alkalmazasara, ha a munkavallalok felvétele nem jar létszambdviléssel és
bértémeg névekedéssel

~ munkavallalok foglalkoztatasara javaslat tételre, mely létszambdéviléssel és bértdmeg
ndvekedéssel jar, tovabba a vezérigazgatd engedélye utdan a munkavallaldk
munkaszerzédésének megkotésére

~ prémium feladat meghatarozasra, valamint

~ a Kollektiv Szerz6dés 4. sz. mellékletében meghatarozott hatranyos jogkévetkezmények
alkalmazasara;

~ az egységek munkavallaléi részére évenként és munkavallalonként 3 napot meg nem
haladé rendkivlili, illetve fizetés nélkilli szabadsagot engedélyezni.

~ munkavallalok munkaviszonyanak megsziintetésére vonatkozdéan - kivéve a rendes és
rendkivuli felmondas esetében - a munkaltatéi jogokat a vezetdé allasu munkavallalok
gyakoroljak a munkahelyi vezetd javaslatara.

A munkavallalok bérfejlesztését a vezetbk hatarozzak meg, illetve hagyjak jéva az (zleti
tervben meghatarozott meértekig.

A munkahelyi vezetdk jogosultak a munkavallalok munkavégzéssel kapcsolatos utasitasara,
bérfejlesztésére, premizalasara javaslatot tenni a vezet6 felé.

Heti pihend, illetve munkasziineti napon térténé munkavégzés, illetve tuléra elrendelése,
varatlan meghibasodas azonnali kijavitasa esetén a javitasi munkat iranyitd munkahelyi
vezetd hataskorébe tartozik.

Heti pihendénapon rendkivili munkavégzést a vezérigazgatd engedélyével a vezetd allasu
munkavallalok, laboratériumvezetd, rendelhetnek el.

Munkaszuneti napon rendkivuli munkavégzés kizarolag:
~ arendes munkaidében — e napon is foglalkoztathaté munkavallalé szamara, vagy

~ baleset, elemi csapas, vagy sulyos kar, tovabba az egészséget, kornyezetet fenyegetd
kozvetlen és sulyos veszély megel6zése, elharitasa érdekében rendelheté el.

A szabadsag kiadasara fizikai munkavallalék esetében munkahelyi vezetdk, mig szellemi
foglalkozasu munkavallaléknal a kdzvetlen vezetéje jogosult.

A Tarsasag vezetSi a hatranyos jogkdvetkezmények kiszabasat a Kollektiv Szerzédésben
meghatarozottak szerint gyakorolhatjak.
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2.1 A Tarsasag szervezeti felépitése, bels6 kapcsolatrendszere

2.11.1 Szervezeti felépitése

VEZERIGAZGATOSAG

10000 Vezérigazgatésag
Titkarné

TANACSADOK:

10200 Jogi képviseld
11000 Megfelelési tanacsado

INFORMATIKA
12000 Informatika

K&zPONTI LABORATORIUM

13000 Kézponti Laboratérium
13100 Mikrobiolégiai Csoport
13200 Vizkémiai Csoport
13300 Szennyvizkémiai Csoport
13400 Szerves Mikroanalitikai Csoport
13500 Mintavételi Csoport
13600 Mosogaté-, Takarité laborans
13700 Adminisztrator

ADATVEDELEM
14000 Adatvédelmi felelés

BIZTONSAGI OSSZEKOTO

15000 Biztonsagi 6sszeko6td

MARKETING ES PR
16000 Marketing és PR

BELSO ELLENORZES

17000 Belso ellendrzés

MUNKAVEDELEM, TUzZVEDELEM, KORNYEZETVEDELEM

18000 Munkavédelem, Tlizvédelem, Kérnyezetvédelem
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FEJLESZTESI ES FENNTARTASI FOMERNOKSEG

20000 Fejlesztési és Fenntartasi Fé6mérnokség
20100 Koézponti Miiszaki Ugykezelési Csoport
21000 Beruhazasi és Fenntartasi Osztaly
21100 Beruhazasi és Fenntartasi Csoport
21200 Gépészeti Csoport
21300 Energetikai Csoport
21400 Mélyépitési Csoport
21500 Gépjarmii Ugyintézési Csoport
21600 Gondnoksag

22000 M(iszaki Uzemviteli Osztaly

22100 Uzemviteli Csoport
22200 Ko6zmiinyilvantarté Csoport
22300 Uzemiranyité és Diszpécserkézpont

23000 Technoldégiai Osztaly

23100 Ivéviz-technolégiai Csoport
23200 Szennyviz-technolégiai Csoport
23300 Kornyezetvédelmi koordinator
23400 Hidrogeolégus

UzEMELTETESI FOMERNOKSEG

300000 Uzemeltetési Fémérnokséq

310000 Ivoviz Uzemmérnokség

311000 Uzemszervezési Miivezetéség
311100 Uzemeltetési Ugykezelési Csoport

320000 Viztermelési Uzemvezetdség
321000 Karbantartasi Miivezet6ség

322000 Viztermelési Miivezet6ség
323000 Villamossagi és Iranyitastechnikai Miivezet6ség
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]

Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.] Oldalszam: 25/99



Debreceni Vizmi

v 2értkoriien Mikodé Részvénytarsaség

330000 Vizhalézati Uzemvezetdség

331000 Fenntartasi Miivezetdséq
331100 Hibaelharitasi Csoport

332000 Halozatlizemeltetési Milivezetoséqg

332100 Halézatvizsgalati Csoport
332200 Nyiradonyi Csoport
332300 Derecskei Csoport
332400 Hencidai Csoport

332500 Biharkeresztesi Csoport

333000  Uzemwviteli és Ugyfélkapcsolati Miivezetéség
333100 Bekotési Csoport
333200 Gépészeti Csoport
333300 Uzemi Raktar

410000 Szennyviz Uzemmérnokség

411000 Uzemszervezési Miivezetéség

411100 Uzemeltetési Ugykezelési Csoport

420000 Szennyviztisztité Uzemvezetéséq

421000 Uzemelési Miivezetéség
422000 Karbantartasi Miivezetdség

430000 Szennyvizhalozati Uzemvezetéség

431000  Uzemeltetési Miivezetéséqg
431100 Nyiradonyi Csoport
431200 Derecskei Csoport

432000 Fenntartasi Miivezetdséq
432100 Hibaelharitasi és Karbantartasi Csoport
432200 Halézatvizsgalati Csoport
432300 Epitési és Gépészeti Csoport
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GAzZDASAGI IGAZGATOI TERULET

50000 Gazdasaqi lgazgatésag

Adminisztrator

Titkarné (masodsorban)

51000 Szamvitel

52000 Pénziigy

53000 Logisztika
53100 Raktar

54000 Humaneré Gazdalkodas

54100 Humanerd Gazdalkodasi Csoport
54200 Iratkezelési Csoport

55000 Controlling

ERTEKESITES

60000 Ertékesités

Ertékesitési el6add
Rendszergazda
Adminisztrator

61000 - 62000 Szamlazas és Leolvasas

63000 Folyoszamla-kezelés

64000 Ugyfélszolgalat

2.11.1 Fuggelmi kapcsolat

A Tarsasag hierarchikus felépitésébdl addddéan a hierarchikus koordinacié érvényesil a
szervezeti séma altal meghatarozott ala - és folérendeltségi viszonyokkal.

Minden szervezet és minden munkavallalo kézvetlenll csak egy vezetdvel allhat fuggéségi
kapcsolatban, kivéve a kapcsolt munkakort betdlté munkavallaldkat.

Ebben a hierarchidban az alarendelt szervezet (vezetd) koteles végrehajtani a foélérendelt
szervezet (vezetd) utasitasait, illetve az alarendeltségébe tartozé szervezetek munkajat
kételes ellendrizni, azért felelésséggel tartozik.

A szervezeti egységek vezetdi csak kdzvetlen beosztottjaiknak adhatnak utasitast, ettdl
azonban slrgés esetekben (életveszély, kar elharitas stb.) el lehet térni, de az érintett
szervezeti egység vezetdjét haladéktalanul értesiteni kell.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.] Oldalszam: 27/99



Debreceni Vizmi

v 2értkorien Mikodé Részvénytérsasag

2.11.2 Kapcsolattartasi kotelezettség

A Tarsasag egyseégeinek tervszerl egyuttmikodése érdekében az ugyek intézésében a
szervezeti egységek egymassal szoros kapcsolatot tartoznak fenntartani.

Feladatkérében minden vezeté és nem vezet6 alkalmazott barmely mas vezetdvel targyalhat
és megallapodasra juthat, de az érintett kdzbensé vezeték vagy a témakorbe tevékenykedd
mas beosztottak tajékoztatdsa mindkét oldalrdl kdtelezd.

Minden olyan intézkedésuknél, amely mas szervezeti egységnek a mikodési terlletét érinti,
az intézkedéseket megel6zéen egyeztetési kotelezettséguk van.

Az egyeztetés sikertelensége esetén az gy jellegétél fliggéen az érintett teriiletek vezetbinek
a dontését kell kerni.

A vezérigazgato, valamint minden mas vezeté az lUzemi tanaccsal és a szakszervezettel - a
Munka Toérvénykonyvében kiadott rendelkezésekben és a Kollektiv Szerz6désben el6irtak
szerint - kdteles kapcsolatot tartani.

2.11.3 Szolgalati ut betartasa

Az Ugyek intézése soran a szolgalati ut betartasa a Tarsasag valamennyi munkavallalojara
nézve kotelezé.

A beosztott munkavallaléknak a feladatok végrehajtasa soran felmerllé problémak
megoldasara, allasfoglalasara, dontésre kdzvetlen felettesiikh6z kell fordulniuk.

Ha a munkavallalé nem ért egyet kdzvetlen felettese dontésével, és ezért felsébb vezetéhdz
fordul, szandékardl a felettesét tajékoztatni koteles, ez azonban az utasitas végrehajtasara
nem halaszté hatalyu, kivéve, ha az sajat maga, vagy munkatarsai életét, egészségét
koézvetlenll veszélyezteti”.

A felsébb szinti vezetének ezekben az esetekben ddntése meghozatala el6tt az érdekelt
koézvetlen vezet6t is meg kell hallgatnia és dontésérdl tajékoztatnia.

Ez az el6iras nem vonatkozik személyes természetl panaszok és kérelmek el6terjesztésére.
2.12 Képviseleti és alairasi jog, utalvanyozasi jog

A képviseleti jogkoér a felekkel, hatésagokkal, mas szervekkel valdé targyalasra,
nyilatkozattételre, jogszerzésre, jogrdl valdé lemondasra és kotelezettség vallalasra jogosit fel,
tovabba magaba foglalja a jogok érvényesitésének és a vallalt kotelezettség teljesitése
megszervezésének feladatat is.

A Tarsasagot altalanos hataskorrel a vezérigazgatd keépviseli, tavollétében a gazdasagi
igazgato, tavollétében a fejlesztési és fenntartasi fémérndk teljes jogkdrrel, mig az
lizemeltetési fémérndk vagy az Ertékesitési vezetd eseti megbizas alapjan helyettesiti a
meghatarozott jogkérrel.
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Feladatkorikben a Tarsasag Ugyintéz6 munkavallaloi is targyalhatnak a vezet6 részére
fenntartott érdemi dontés korlatai kozott azzal a feltétellel, hogy a megallapodas a vezet6
dontése alapjan valik jogérvényessé.

Esetenként irasbeli meghatalmazast megallapodasra a déntésre jogosult vezeté adhat, azzal
a feltétellel, hogy a meghatalmazott a meghatalmazonak az Ugyrél beszamol, az iratokat
bemutatja és azt a meghatalmazo jévahagyasa jeléll alairja.

A Tarsasag jogi képviseletét a Jogi képviseld latja el.
Minden jogkdvetkezménnyel jaré dokumentumot cégszerlien kell alairni.

A cégszeri alairas modja a Tarsasag el6irt vagy elényomtatott cégszévege ala az elsé helyi
alaird bal, mig a masodik helyi alaird a jobb oldalon irja ala a nevét.

Elészér a masodik hely alaird, mint szakreferens ir ala, ha nem 6 készitette az anyagot, akkor
az ugyintézével szignaltatni kell.

Az els6 és masodik alairasra jogosultak a cégbirésagon is bejegyzett meghatarozott
Ugykdrben a munkajog szerint egyetemleges anyagi felel6sséget viselnek.

Egyet nem értés esetén mindkettének joga van az alairast megtagadni, illetve az ligykorben
kiadott masik illetékes alairasat megszerezni.

A feladatkdr ugyvitelével kapcsolatos, jogkdvetkezményekkel nem jaré kimend leveleket
(ajanlatkérés, okmanykuldés, tajékoztatas stb.) a feladatkorikben illetékes elsé helyi-, vagy
masodik helyi alairok egymaguk is alairhatjak. Tavollétikben a helyettes irhat ala a
helyettesitett gépelt neve és beosztasa felett.

Minden olyan iratot, levelet, amelyek jogvitas kérdésekben vald allasfoglalast tartalmaznak,
vagy a cimzettje hatdésag, birésag, illetve Ugyészség, a Jogi képviselbvel egyeztetni kell. A
Jogi képvisel6t be kell vonni minden olyan szerzédési lUgyek elbkészitésébe, amely az eddigi
gyakorlathoz képest uUjszerli, és ebben az esetben a Jogi képvisel6 ellenjegyzése is
szikséges.

A bankszamla feletti rendelkezOket a vezérigazgato jeldli ki, a meghatalmazas bankugyletekre
terjed, ahol minden esetben két meghatalmazott egylttes alairasa sziikséges.

Az alairdk jegyzékét az alairas - bejelentd tartalmazza, amelyet a pénziigy tart nyilvan, és
gondoskodik a valtozasok megfeleld Ugyintézésér6l a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével.

Az utalvanyozasi jogot, az erre vonatkozo részletes elbirasokat vezérigazgatoi utasitas
szabalyozza.

Az utalvanyozasi jogot, illetve a jogosultsag visszavonasat irasban kell kdzoIni az illetékes
munkavallaloval és az érintett terlletek munkavallaléival.

Az utalvanyozasra jogosultak nyilvantartasarol, az idékézben bekdvetkezett modositasok
atvezetésérdl, a helyettesitési megbizasok kiadasardl a pénzigyi csoport koteles
gondoskodni.

Az utalvanyozasi jogosultsagot tanusité vezérigazgatdi utasitast, illetve felhatalmazast kételes
a Raktar, illetve Pénztar kezel6je meg6rizni, jol lathaté helyen a jogosultak névsorat és
alairasat feltlintetd kimutatast kifliggeszteni.
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213 Bélyegz6k hasznalata

A Tarsasag cégbélyegzéjét azokon az ugyiratokon kell hasznalni, amelyeket cégszeriien kell
alairni, illetve minden szerz6dés, szerz6désmaodositas, megallapodas alairasakor.

A Tarsasag cégbélyegzésére a Tarsasag teljes nevét, székhelyét, addszamat és
cégjegyzékszamat feltlintetd, keret nélkuli bélyegzét kell hasznalni.

Banki bejelentett bélyegz8: a Tarsasag nevét tartalmazé, téglalap alaku keret nélkili bélyegzé.

Cégszerl alairas nélkuli Ugyiratoknal, ahol a cégszer( alairas ugyan nem szikséges, de a
cégbélyegzd hasznalata elbiras, ott csak a Tarsasag nevét tartalmazo, téglalap alaku
bélyegzét kell hasznalni.

Haromszog alaku, bekeretezett, a Tarsasag nevét és szervezeti egység megnevezését
tartalmazd bélyegzét kell hasznalni a Tarsasag minden terlletén a cégszer( alairast nem
igényld iratoknak a bélyegzésére, munkak és anyagatvétel igazolasara.

Téglalap alaku, a Tarsasag nevét tartalmazd, keretes bélyegzét kell alkalmazni a Tarsasag
altal készitett terveken, illetve egyéb tervek zaradékolasanal, szamozott pénztari bizonylatok
felbélyegzésére, a menetlevelek érvényesitésére.

Téglalap alaku, keret nélkili, addigazgatasi szammal ellatott bélyegzét kell hasznalni a vevéi
szamlak bélyegzésére.

Téglalap alaku, keret nélkili, a Tarsasag nevét és pénzforgalmi jelz6szamat, vagy a Tarsasag
cimét tartalmazo bélyegzét kell hasznalni a pénzlgyi kapcsolatokban.

A bélyegz6t atvevd szervezeti egység vezetdje felel6s azért, hogy a bélyegzd hasznalataval
visszaélés ne torténhessen.

Amennyiben a szervezeti egység munkajaban, vagy a bélyegz6t atvevé személy
munkakdrébe olyan valtozas all be, hogy a bélyegz6 szikségtelenné valik, vagy azt az
illetékes személy mar nem hasznalhatja, ugy az atvevd egység vezetdje koteles azt
visszavenni, illetve az iratkezelési f6eléaddnak visszaszolgaltatni.

A bélyegzdk hasznalatara vonatkozé jogosultsagot és egyéb format a vezérigazgaté biralja el.

A Dbélyegzd esetleges elvesztésérél vagy megsemmisllésérél a bélyegz6t hasznald
munkavallalé kételes azonnal irasbeli jelentést tenni a vezetdjének.

A szervezeti egység vezetGje a bélyegzd elvesztésének, vagy megsemmisulésének a tényét
24 ¢6ran belll koteles kivizsgalni és az 0sszes igy keletkezett jegyz6konyvet felelds személy
megnevezése mellett az iratkezelési el6éadonak megkildeni, aki koételes tajékoztatni a
vezérigazgatot és a gazdasagi igazgatot.

Az iratkezelési elbadod koteles gondoskodni a hasznalatra kiadott bélyegz6k nyilvantartasaral,
a feleslegessé valt bélyegz6k megsemmisitési és az elvesztett bélyegz6k érvénytelenitési
eljarasanak végrehajtasaral.
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2.14 Helyettesités

A Tarsasag vezérigazgatdjat tavolléte esetén
~ a Gazdasagi igazgato, annak tavolléte esetén pedig
a Fejlesztési és Fenntartasi fomérndk helyettesiti;
~ eseti megbizassal az Uzemeltetési fémérndk, vagy az Ertékesités vezetdje.

Egyéb vezetbket az esetenként megbizott személyek helyettesitik.
Az esetenkeénti kijelOlés a helyettesi cim hasznalatara nem jogosit.
A szervezeti egységek vezetdi kotelesek gondoskodni az iranyitasuk ala tartozo
munkavallalok sziikség szerinti helyettesitésérél. A helyettesitési megbizast kiadd vezetének

megfeleld tajékoztatast és attekintést kell adni a helyettesités soran ellatandé feladatokrol.

Az eseti helyettesités alkalmaval a munkakor atadast csak akkor kell irasban foglalni, ha azt
az egyik fél kéri, vagy ha azt utasitasba elrendelték.

A helyettesités id6tartama alatt tortént eseményekrél a helyettes a helyettesitettnek
részletesen tartozik beszamolni és a fiiggé tgyeket atadni.
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3 A Tarsasag iranyitasi, tervezési, szervezési és ellendrzési rendszere

3.1Belsé iranyitas rendje

3.1.1 Szabalyzatok rendszere

a.) Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Az SzMSz a Tarsasag szervezeti felépitését, mikodésének alapelveit és szabalyait, a
mikodéshez szikséges alapvetd folyamatok és tevékenységeinek az egyes szervezeti
egyseégekre torténd lebontasat tartalmazza.

Az SzMSz moédositasat az Uzemi Tanacs és Szakszervezet véleményezése mellett a
Kdzgyllés fogadja el.

A jévahagyasig az eredeti SzMSz rendelkezései érvényesek.

Modositas a vezérigazgaténak cimzett, a kdzvetlen vezetével és az érintett szervezetek
vezetdivel szignaltatott javaslatok és indoklas mellett kezdeményezhetd.

b.) Szabalyzatok, folyamatszabalyozasok

Azokra a tevékenységekre, amelyek az SzMSz-nél részletesebb szabalyozast kivannak,
szabalyzatot, vagy folyamatszabalyozast kell kiadni.

Ezen szabalyozasok nem tartalmazhatnak a jogszabalyoknak, illetve az SzMSz-nek
ellentmondo rendelkezéseket.

A szabalyzatok, folyamatszabalyozasok médositasat, kiadasat az érintett terliletek vezet6inek
kell kezdeményezni, ha ugy itélik meg, hogy a megbizhaté mikodés csak részletes
szabalyozassal valosithato meg.

A moddositasi javaslat jovahagyasa el6tt vizsgalni kell az Uj szabalyozas érintett folyamatokra
gyakorolt hatasat, és csak a teljes 6sszhang megteremtése utan lehet életbe 1éptetni.

A modositast a vezérigazgatd engedélyével lehet végrehajtani.

c.) Utasitasok

A Tarsasag valamennyi alkalmazottjanak csak kozvetlen felettese, vagy annak helyettese
adhat utasitast.

irasbeli utasitas: Jogkdvetkezményeket tartalmazo, vagy a Tarsasag egészére kiterjedd
utasitas.
Formai: Vezérigazgatéi Utasitas

Egyedi, esetenkénti utasitas, (korlevél)
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d.) Vezérigazgatoi utasitas

A vezérigazgato utasitast ad ki:

~ altalanos iranyitasi hataskérében a Tarsasag egészet érintd kérdésekben, a kdzvetlen
irdnyitasa ala tartozo vezeték, valamint azok beosztottjai részére;

~ rendkivili esetben a Tarsasag barmely munkavallaléjanak;

~ a vezérigazgatd tartés tavollétében vagy rendkivili esetben az elsé helyettes is adhat ki
vezérigazgatoi utasitast, err6l azonban a vezérigazgatot haladéktalanul tajékoztatni kell;

~ a vezérigazgatd helyettesei - a munkateruletikon belll - vezérigazgatoi utasitas kiadasat
kezdeményezhetik, illetve adhatnak ki a vezérigazgatdé hozzajarulasaval.

A vezérigazgatoi utasitas-tervezeteket a vezérigazgato altal kijelolt szakertok keszitik el, az
érintett szakterlletek vezetGivel egyeztetve, figyelemmel az Uzemi Tanacs és szakszervezeti
jogositvanyokra.

Amennyiben a vezérigazgatdi utasitas részben vagy egészben korabbi utasitasokat
modositott, fel kell sorolni a zard rendelkezésben a hatalyukat vesztett utasitasokat, vagy
utasitas fejezeteket.

A tervezetet, az esetleges véleményeltérésekkel egyltt a vezérigazgatd elé kell terjeszteni
dontés és jovahagyas végett.

A jovahagyott vezérigazgatoi utasitast az Iratkezelési Szabalyzatban el6irtaknak megfelel6en
iktatni kell és kiadni.

e.) Egyedi, esetenkénti utasitas

Kisebb jelentéségi Ugyekben és olyankor kerll kiadasra, amikor a feladat egy-, vagy kevés
személy, vagy szervezet hataskorét érinti.

Az egyedi, esetenkénti utasitas fuggelmi kapcsolatban adhaté ki.

3.1.2 Munkakori leiras

A Tarsasag megfelel6 mikédéséhez kapcsolddo feladatokat egyénekre lebontva a munkakori
leirdsnak kell tartalmaznia.

Munkakoéri leirast kell késziteni minden munkavallalo részere.
A munkakodri leirast a munkahelyi vezetd késziti el és a munkaltatéi jogkdrt gyakorld
ellenjegyzi.

A munkakori leirast a vezérigazgato és a Tarsasag, vezet§ allasu munkavallaléi adjak ki a
hozzatartozd egyéb vezetdk, illetve kozvetlen beosztottjai részére, mig a tobbi alkalmazott
részére a felettes vezetd, azzal a kikotéssel, hogy a beosztott alsdbb vezeték munkakori
leirasat a felsébb vezetének tartozik bemutatni.
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A munkakori leirasnak tartalmaznia kell:

~ Munkavallalé neve;

~ Munkakdr megnevezése;

~ Munkakér jogallasa;

~ Kozvetlen felettes munkakdrének a megnevezése;

~ Kozvetlen beosztottak munkakérének a megnevezése;

~ A munkakérh6z kapcsolddo feladatok és kotelezettségek felsorolasa, lehetdleg a teljesség
igényével,

~ A munkakdrh6z kapcsolédd dontési és utasitasi jogkdrok;

~ A munkakor ellenérzési feladatai;

~ A munkakdr beszamolasi kotelezettsége;

~ A munkakdr helyettesitési jogkore;

~ A munkakoérhéz kapcsolodo feleldsségre vonasi jogkort gyakorld személy.

Ha olyan munkakér létesil, amely az SzMSz elfogadaskor még nem volt, igy a vonatkozé
szabalyzatokban sem szerepel, médositasara emiatt még nem, vagy csak késébb kertl sor,
ugy a munkakdri leirasnak tartalmaznia kell még a tovabbiakat:

~ A munkakdr képviseleti jogosultsaga;
~ A munkakdr alairasi jogosultsaga;
~ A munkakdr utalvanyozasi jogosultsaga.

3.1.3 Vezetoi értekezletek

A Tarsasag a napi feladatainak egységes végrehajtasa érdekében, a felmerild problémak
megoldasara a vezérigazgato értekezletet hiv 6ssze.

Az értekezletekrdl emlékeztetét kell késziteni, amelyben az esetlegesen feladatokkal
megbizott személyt, személyeket, a feladatot és a végrehajtas hataridejét is meg kell jeldIni.

Az emlékeztet6t a vezérigazgatd titkarndje tartja nyilvan.

A vezérigazgato szikség szerint, de legalabb évente egyszer kibdvitett vezetdi értekezletet
tart, melyre meghivja a Tarsasag vezet6 allasu munkavallaldin kivil az egyéb vezetbket, az
esetlegesen érdekelt Gzemvezetbket, a munkahelyi érdekképviseleti szerv vezetéjét.

Sziikség szerint a napi, illetve Uj feladatok megtargyalasara az illetékes vezeté munkahelyi

értekezletet hiv 0ssze, amelyre a targytdl fliggéen meghivhatok mas szervezeti egységek
vezetdi is.

3.2 Tervezés, szervezés és ellendrzés rendje

3.2.1 Tervezés

A belsé iranyitas egyik alapvet6 funkcidja és eszkdze a tervezés.
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A tervek valamennyi munkavallal6 elé allitanak feladatokat és meghatarozzak a tevékenység
tartalmat.

A tervezés az er6forrasokra, szervezeti tevékenységekre és ezek gazdalkodasara vonatkozé
célkitlizés.

A Tarsasag tervezési rendszere hierarchikus abban az értelemben, hogy a nagyobb szervezet
célrendszere tartalmazza a kisebb szervezetek céljait, de az a kisebb szervezetek céljaira
épdul.

Minden szint(i vezetd feladata, hogy a mikddési terliletére vonatkozé tervezésbe az ottani
munkavallalok minél szélesebb kdrét vonja be.

A Tarsasag éves Uzleti tervet készit, mely feldleli a viz- és csatornaszolgaltatas, valamint a
hozza kapcsolddd egyéb tevékenysegek korét is.

A terveket a Controlling allitia 6ssze, a Controlling vezetéje koordinalja a munkavégzést,
melybe bevonja a gazdasagi igazgatot, a fejlesztesi és fenntartasi fomernokot, az izemeltetesi
fémérndkot és az Ertékesités vezetjét.

Az éves tervet a vezérigazgato terjeszti a tobbségi Tulajdonos elé jévahagyasra.

Az elfogadott tervet egységek szintjére is le kell bontani, és kiadni.

Minden vezetd feladata, hogy az elfogadott terveket, célkitlizéseket a miikdédési terlletére
vonatkozdan, a rendelkezésére allo eréforrasok mozgositasaval megvaldsitsa, illetve a
kérnyezeti, vagy feltételrendszerben bedllt valtozasokra reagalva kezdeményezze a tervek
megvaldsitasahoz szlikséges valtoztatasokat.

A tervezési dontéseket, azokat el6készité informaciokat visszakereshetéen dokumentalni kell.

3.2.2 Szervezés

A szervezés olyan céltudatos vezetéi tevékenység, amellyel a vezetd alkalmassa teszi a
hataskdrébe tartoz6 szervezeteket az elhatarozott célok megvalésitasara.

A szervezés igy a vezet folyamatos tevékenysége.
Minden szervezést a szervezett terulet vezetje iranyit.

A vezérigazgatd szervezési feladatainak tervezését és operativ iranyitasat, valamint a
szervezési tevékenységekkel kapcsolatos tdbbi vezetbi funkcid végrehajtas jellegli ellatasat a
vezérigazgatd kozvetlen iranyitasaval az érdekelt felsé szintl vezetdk végzik.

3.2.3 Belso ellendrzés

A Bels6 ellendrzés funkcido mikodtetése cégcsoport szinten valdsul meg. A Belsd Ellenérzés
részletes feladat- és felel6sségi korei, illetve a keretrendszer a Belsdé ellenérzési
alapszabalyban, a kapcsolddé moddszertan iranyelvei a Bels6é ellendrzési kézikdnyvben
jelennek meg.

A vezérigazgatd a belsé ellenbrzési rendszerén keresztul ellendrizteti a torvényesség
betartasat.
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A flggetlenitett bels6 ellenérzés a Tarsasag mikodésének torvényességét, szabalyossagat, a
vezetd utasitasainak végrehajtasat, a tevékenységek és az elszamolasok szabalyszeriiségét,
a vagyon védelmét ellenérzi. A vezérigazgatd biztositja a belsé ellen6rzés miikddési feltételeit.
A belsé ellen6rzési tevékenység ellatasa részben vagy egészben — a felligyel6bizottsag
elézetes jovahagyasaval — klls6 szolgaltatd bevonasaval is biztosithato. A belsé ellendrzés
részletes feladat-, és felel6sségi korei, illetve a keretrendszer és modszertan iranyelvei kilon
szabalyzatban jelennek meg.

3.2.4 Belso6 kontrollrendszer

A vezérigazgato olyan kontrollkdrnyezetet alakit ki, amelyben

a) a szervezeti struktura vilagos, a folyamatok atlathatok, a szervezeti célok és értékek
meghatarozottak, ismertek és elfogadottak,

b) az etikus miikodést és a jogszabalyoknak valé megfelelést célul kitliz6 szervezeti kultura
jon létre,

c) a felel6sségi, hataskori viszonyok és feladatok egyértelmlek, megfeleléen elhataroltak,

d) az etikai elvarasok meghatarozottak, ismertek és elfogadottak,

e) a humaneréforras-kezelés atlathato,

f) a szervezeti célok és értékek iranyaban val6 elkotelezettség fejlesztése és elbsegitése
biztositott,

g) a szervezeten bellili 6sszeférhetetlenség megel6zése biztositott és ellendrzott.

A vezérigazgatd a jogszabalyoknak valo szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések

meghozatalakor figyelembe veszi az alabbi megfelelési alapelveket:

a) a jogszabalyoknak valé megfelelés és azetikus miikdédés dsszekapcsolasa a
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag mikodesi céljaival,

b) az egyes megfelelési intézkedések kockazatalapu megkozelitése,

c) a megfelelési intézkedéseknek a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag Osszes
tevékenységi kdrében és vezetési szintjén vald érvényesitése,

d) a megfelelést tamogatd szervezeti egység vagy megfelelési tanacsado részérdl
tajékoztatas nyujtasa a vezérigazgatd részére a megfelelési kockazatokat bejelentd
személy észrevételeirdl, akockazat csokkentéséhez sziikséges intézkedésekrél, a
kockazattal érintett szervezeti egységekrdl és ezen intézkedések megtételérdl,

e) a tarsasag mikddése soran észlelt jogszabalysértések megsziintetésének szervezeti
szintl biztositasa.

A vezérigazgato olyan stratégiat hataroz meg, olyan szabalyzatokat ad ki, valamint olyan
folyamatokat alakit ki és mulkodtet, amelyek biztositjiak a kodztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szélo 2009. évi CXXII. térvény 7/J. § (3) bekezdésében
meghatarozott kovetelmények teljesulését.

A vezérigazgatd teljesitménymérési rendszert alakit ki és mikddtet a gazdasagi tarsasag
tevékenységére vonatkozdan.

A vezérigazgatd szabalyozza a szervezeti integritast sért6 események kezelésének, valamint
az integralt kockazatkezelés eljarasrendijét.

A szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje tartalmazza

a) a bejelentett vagy feltart kockazatok és események elézetes értékelésének mabdszertanat,

b) a bejelentés kivizsgalasahoz szikséges informaciok 6sszegyujtésének maédjat,

c) az érintettek meghallgatasanak eljarasi szabalyait,

d) a vonatkozé dokumentumok atvizsgalasanak szabalyait,

e) a szervezeti integritast sért6 események elharitasahoz sziikséges intézkedéseket és
eljarasi szabalyokat,
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f) az alkalmazhat6 jogkévetkezményeket,
g) a bejelentd védelmére, avizsgalat eredményérél vald tajékoztatasra, valamint
a bejelentésbdl eredé szakmai kévetkeztetések hasznositasara vonatkozé szabalyokat.

A vezérigazgato olyan belsd kontrollrendszert alakit ki, amely minden tevékenységi kor
esetében alkalmas az etikai értékek és az integritas érvényesitésének biztositasara, valamint
a korrupci6 és a visszaélés hatékony megelézésére.

3.2.5 Vezetoi ellendrzés

A Tarsasag vezet6 beosztasu munkavallaloi kotelesek az iranyitasuk ala tartozo szervezetek
és munkavallalok munkajat és magatartasat folyamatosan ellendrizni a tekintetben, hogy azok
a munkajukat a jogszabalyok és belsd utasitasok el8irasainak megfeleléen, a kitlizott célok
elérése érdekében végezzék.

Kotelesek ellendrizni a vezetésik alatt allé szervezeti egységek rendelkezésére bocsatott
eszk6zok rendeltetésszerli hasznalatat, az ésszer(i, gazdasagos és tervszer(i gazdalkodast, a
Tarsasagi vagyon és eszk6zok megovasat.

A rendszeres ellen6rzésnek ki kell térnie a miikddést gatlé korilmények, tényezdk feltarasara.
A gazdasagi folyamatok ellen6rzésével a Controlling foglalkozik, melynek keretében
megszerzi és biztositia az informaciék aramlasat, folyamatosan értékeli a gazdasagi
folyamatokat, annak hatékonysagat, elemzi a tevékenységeket.

Folyamatosan elemzi a terv és a tény kozotti eltéréseket, azok indokoltsagat, javaslatot tesz a
felmerdlt problémak megoldasara.

3.3 Erdekeltségi rendszer

Az érdekeltségi rendszer célja a Tarsasag tevékenységeinek 6sztdnzése, a mindségileg jobb,
hatékonyabb munkavégzésre, a gazdasagi eredmények ndvelésére.

A Tarsasag érdekeltségi rendszerét uUgy kell meghatarozni, hogy az a Tarsasag
célkitizésének megvaldsitasat, annak hatékonysagat, gazdasagos és eredményes mikddését
biztositsa, melyet a Controlling szervezet figyel folyamatosan.

A vezetbk ezen kiértékelések alapjan ellenérzik a Tarsasag, azon belll a sajat tevékenységuik
eredményeinek alakulasat.

Mind a vezet6k, mind a munkavallalok érdekeltségét ezen teljesitmények alapjan kell
meghatarozni.

A tarsasag vezet6 tisztségviselbje és a vezetd allasi munkavallalok érdekeltségi rendszere a
munkaszerz&dés és a Vagyonkezeld Zrt Javadalmazasi Szabalyzata alapjan szabalyozott.

A Tarsasag vezet6i szamara a vezérigazgatdo hatarozza meg azt az anyagi és hataskori
mozgasteret, melynek keretei k&zott kialakitiak a kozvetlen beosztottjaikra érvényes
Osztdnzési rendszert.

Az alkalmazott konkrét &sztonzési megoldasokat a vezérigazgatdé és a munkahelyi
érdekképviseleti szervezet altal jovahagyott Kollektiv Szerzédés tartalmazza.
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4 A Tarsasag miikodési rendje

Ezen fejezet a szervezeti egységek szintjére lebontott feladat és hataskort tartalmazza.

Az egyes munkavallalokra vonatkozdéan a szervezeti egységen belilli munkamegosztas
tovabbi részleteit, melyet ezen rész nem taglal, a munkakoéri leirasok tartalmazzak.

A Tarsasag. jogi képviseletét, jogi kérdésekben tanacsadasi feladatokat megbizas alapjan
kilsé Jogi képviseld latja el.

5 SZERVEZETI FELEPITES

i

|
|

|
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51 VEZERIGAZGATOSAG

VEZERIGAZGATO

Feladata-hataskore:

Dont a jogszabalyok altal biztositott hataskdrben a Koézgydlés, illetve a lentebb kiemelt
kérdésekben a tébbseégi részvényes altal meghozott j6vahagyas szerint;

Doént a Tarsasag vezet6inek kijelolése, illetve megbizédsa és feladataik meghatérozasa
ugyében;

Dont az alapitd altal raruhazott keretek kézt a Tarsasag mas gazdasagi szervekkel valo
egyuttmikdodés, vagy nagyobb jelentéségi szerz6dések megkotése ligyében;

Dont a Tarsasag belsd szabalyainak kiadasa, ezek sziksegszerii megvaltoztatasa
Ugyében azzal, hogy a bizonylatok kérét és a bizonylat-kitbltési utasitasokat, atruhazott
jogkdérében a gazdasagi igazgatd, mig a technoldgiai és egyéb miszaki szabalyzatokat,
utasitasokat az illetékes vezetd allasu munkavallalé hatarozza meg;

Felel6s a Tarsasag alap és egyéb tevékenységeinek, a jovahagyott Gzleti tervek szerinti
gazdasagos veégrehajtasaért, figyelembe véve a jévahagyott lizlet és arpolitikai, valamint
gazdasagi és mlszaki fejlesztési iranyelveket;

Felel6és a hatalyos jogszabalyokban, torvényekben, rendeletekben foglaltak betartasaért,
betartatasaért és végrehajtasaért, az alapité altal meghatarozott miikddési feltételek a
biztositasaért, az alapitdé megfelelé tajékoztatasaért, valamint az alapité altal hozott
hatarozatok végrehajtasaért;

Felelés a Tarsasagra bizott vagyon rendeltetésszerli hasznalataért, megévasaért, a
Tarsasagon belili személyi tulajdon védelméért, ezek ellendrzésének a megszervezésert;

Felelés a Tarsasag anyagi eszkdzeinek és szellemi er6forrasainak hatékony
kihasznalasaért, gyarapitasaért, a folyamatos mikodéshez szikséges utasitasok
kiadasaért, végrehajtasuk ellenérzéséért, az Ugyviteli, mlszaki és technoldgiai eljarasok
fejlesztéséért a vezetd allasu munkavallaldkkal egyutt;

Felelés a Tarsasagi elszamolasok, a mérleg valddisagaért, annak a Kozgyllés elé
terjesztéséért;

Felelés az Uzleti terv hataridén bellli elkészitéséért, annak a tobbségi tulajdonos elé
terjesztéséért;

Felelés tovabba a Kollektiv Szerz6dés megkdtéséért, annak betartasaért, az érdekeltségi
rendszer kialakitasaért, annak mikodéséért;

A Tarsasag munkavédelmi és polgarvédelmi teendéit iranyitja,

Felelés a Kbzponti Laboratérium Minéségpolitikai nyilatkozataban foglaltak betartatasaért.

A Részvénytarsasag tobbségi részvényesének jovahagyoé hataskorébe tartozik:

A vezérigazgatd a tobbségi tulajdonos részvényes altal hozott irasbeli jovahagyo hatarozat
birtokaban donthet

l

~

mikodési, fejlesztési és beruhazasi hitel felvétele, tézsdei joglgyletek végzése;

ingatlanokkal, vagyoni értéki jogokkal kapcsolatos, 10 milli6 Ft értéket meghalado
szerz8dések megkotése;

ingé vagyontargyakkal kapcsolatos, 10 milli6 Ft értéket meghaladd szerz6dések
megkotése;

dontés, 10 millié Ft 6sszértéket meghalado koételezettségvallalas;
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egyéb, a Tarsasag szokasos Uzletmenetébe nem tartozé, éves szinten 10 millié Ft
O0sszeget meghalado kotelezettségvallalas;

olyan kézOs beszerzési szerz8dések megkdtése, amely tobb, a tdbbségi tulajdonos
részvényes tulajdonaban 1évé gazdasagi tarsasagot érint;

a Részvénytarsasag vezetd allasu munkavallaléinak megbizasardl, munkaszerzédésuk
megkotésérdl, modositasarol és megszintetésérdl, dijazasardl,

A jelen pontban meghatarozott, értékhatarhoz koétoétt jogligyletek értékének megallapitasa
soran a mindenkor hatalyos kézbeszerzeési szabalyok alkalmazandok;

A Részvénytarsasag tdbbségi tulajdonaban, illetve tébbségi befolyasa alatt allé gazdasagi
tarsasag esetén a fenti pontban_foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell, azaz a
Vezérigazgatd ezekben a kérdésekben a tobbségi tulajdonos részvényes jévahagyd
hatarozatanak birtokdban jogosult dénteni. Amennyiben ezen gazdasagi tarsasagnal
taggyllés mikodik, azon kérdésekben kell a jelen pontban foglaltakat megfelel6en
alkalmazni, amely kérdésekben a gazdasagi tarsasag létesité okirata, az adott tUgyben
valo dontést a taggyllés elé utalja, azaz a Részvénytarsasag vezeérigazgatdja a
taggyllésen a jelen pontba tartozé kérdésekben a tObbségi tulajdonos részvényes
jévahagyo hatarozatanak megfeleléen szavazhat.

A Vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek:

Titkarnd (elsésorban)

Jogi képviseld

Megfelelési tanacsado

Informatika

Kdzponti Laboratérium
Adatvédelmi felel6s

Biztonsagi 6sszekotd

Marketing és PR

Belsé Ellen6rzés

Munka-, Tlz- és Kérnyezetvédelem
Fejlesztési és Fenntartasi Fémérnokseég
Uzemeltetési Fémérndkség
Gazdasagi Igazgatosag
Ertékesités

TITKARNO

Feladata-hataskore:

Az altalanos titkarndi feladatokon (levelek irasa, telefonkezelés, irattarozas stb.) tul

~

~

irott kommunikaciok bonyolitasa;
Vezérigazgato személyes kommunikacidinak el6készitése;
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Gondoskodik a vezetbi értekezletek, Unnepségek megszervezésérél, technikai és
személyi feltételek biztositasardl;

Elldtia az el6add termek nyilvantartasaval, a teremdij szamlazasaval kapcsolatos
teendbket;

Elldtja a budapesti szallassal és a készpénzes vendégszoba foglalasaval kapcsolatos
nyilvantartast és kezeli azok kulcsait.

JOGI KEPVISELO

Feladata-hataskore:

~

Kiemelt feladata a birésagok elétti peres ligyek képviselete, a cégeljaras soran sziikséges
feladatok ellatasa, az ellenjegyzést igényl6 okiratok készitése.

Véleményezi a tarsasag jogi Ugyeit és jogi szakértelmet igénylé kérdésekben véleményt,
tajékoztatast ad.
Ellenérzi és képviseli a kintlévéségek behajtasaval kapcsolatos jogi eljarasokat, biztositja
a fizetési meghagyasos, birdsagi és végrehajtasi eljarasok szakszerliségét és
torvényességét.

MEGFELELESI TANACSADO

Feladata-hataskore:

A

Megfelelés funkcidé mikodtetése cégcsoport szinten valésul meg, a kapcsolodo

szabalyzatok cégcsoport szinten kertiltek kialakitasra.

INFORMATIKA

Feladata-hataskore:

Elldtia az informacios rendszer tervezésével, megszervezésével, karbantartasaval és
tovabbfejlesztésével kapcsolatos feladatokat, 6sszhangban a tulajdonos altal kitlizétt célok
megvaldsitasaval. Egyuttmikodési kotelezettsége van az erre a célra létrehozott
szervezettel;

Gondoskodik a programrendszert hasznaldk oktatasarél, ellenérzi a felhasznaldi
utasitasok betartasat, végrehajtasat;

Javaslatot készit az adatfeldolgozé rendszerek integralasi folyamatara, halézat bévitésére,
kialakitasara, az adatfeldolgozas hatékonysaganak biztositasara;

Fellgyeli a tarsasagnal izemeld informatikai alkalmazasok-, rendszerek Gzemeltetését, az
Uzemelés soran fellépd hibakat elharitja, elharittatja. Egyeztet az alkalmazés supportot
biztosité cégek munkatarsaival;

Fellgyeli a tarsasagnal Uzemel6 informatikai, kommunikaciés halézatok, Uzemeltetését,
az Uzemelés soran fellépd hibakat elharitja, elharittatja;

Egyeztet a halézat supportot biztosité cégek munkatarsaival;

Koordinalja a programrendszerek beszerzését és nyilvantartasat a tarsasag egész
terGletén;
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~ Biztositja az egyes szervezeti egységek kozotti belsé adatkommunikaciohoz szikséges
hardver-szoftver kérnyezetet;

~ Gondoskodik az adatallomanyok mentésérél, a rendszerek helyreallithatosagardl.

~ Segiti az informatikai és szervezési feladatok megvalésitasahoz igénybevett kilsé cégek
munkajat, koordinalja az abban részt vevék munkajat;

~ Szervezi a Tarsasag informatikai tevékenységeit és az azokhoz kapcsolddo kisegitd és
kiszolgal6 folyamatokat;

~ A sziukségessé valo szervezési feladatok végzése, az illetékes szervezeti egységek
szakembereinek segitségével, a kész anyagot az érintett terllet vezetdinek egyetértése és
ellenjegyzése utan terjesztheti a Tarsasag vezérigazgatdja elé jovahagyasra,
jévahagyatasra.

KOzZPONTI LABORATORIUM

Feladata az akkreditalt statusz folyamatos fenntartasa mellett a termelt és szolgaltatott ivoviz,
valamint a kdzcsatornaba vezetett és a tisztitott szennyviz, valamint a keletkezett
szennyviziszap min6ségének vizsgalata, a szerz6déses partnerek és a kilsé egyedi
megrendeldk altal kért vizsgalatok végzése.

Feladata-hataskore:

~ Folyamatosan vizsgalja a Tarsasag altal termelt és szolgaltatott ivoviz, valamint
szennyviz és szennyviziszap minéségét, minéségi kifogas esetén jelzés a Technoldgiai
Osztaly felé a szikséges intézkedés megtételének érdekében. Az intézkedés
eredményének vizsgalata;

~ Végrehajtatia az akkreditalasi cim fenntartasaval és folyamatos megujitasaval
kapcsolatos feladatokat a rendszerszabvany és a Min8ségiranyitasi Kézikényvben leirtak
szerint. Felel6sséggel tartozik a dolgozék oktatasaért, képzésért, az ezzel kapcsolatos
dokumentaciok elkészitéséért és a Mindségiranyitasi Kézikdnyv naprakész allapotaért;

~ Kapcsolatot tart a Tarsasag egységeivel, a kilsd felettes szervekkel, hatésagokkal,
tarsvallalatokkal, kiilsé megrendel6kkel;

~ Elvégzi az akkreditalt miszaki terlletével megegyezben a kilsé megrendeldk altal kért
vizsgalatokat;

~ Javaslatot tesz azon laboratériumi miszerek és berendezések beszerzésére, melyek a
rendeletek és a szabvanyok altal eléirt mindség-ellenérzés érdekében sziikségesek;

~  Utemtervet készit a miiszerek, berendezések javittatasara és a laboratoriumi helyiségek,
éplletek fenntartasara;

~ Koézrem(kddik a beruhazasi tervek és mindazon technoldgiai valtozasok, tevékenysegek
meghatarozasaban, amelyek 6sszefliggésben vannak a vizmindséggel;

~ Informacidkat, adatokat szolgaltat;
~ Gondoskodik a laboratérium dolgozoinak szakmai tovabbképzéseérdl,

~ Folyamatosan ellenérzi az egység hasznalataban 1évé gépjarmivek lUzembetartasat,
javaslatot tesz javitasukra, karbantartasukra, cseréjikre.

A Ko6zponti Laboratérium szervezete

~ Mikrobioldgiai Csoport
~ Vizkémiai Csoport
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~ Szennyvizkémiai Csoport
~ Szerves Mikroanalitikai Csoport
~ Mintavételi Csoport

MIKROBIOLOGIAI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Elvégzi a Tarsasdag ivoviztermeléséhez és szolgaltatasahoz kapcsolédé bakteriolégiai- és
mikroszkopos bioldgiai vizsgalatokat a vizbazisok, a termelé kutak, a viztermelé Uzemek
és a halézatok vonatkozasaban egyarant;

~ Elvégzi a kuls6é megrendel6k altal kért bakteriologiai- és mikroszképos bioldgiai
vizsgalatokat;

~ Egylttmikodik a Mintavételi Csoportvezetével a Mikrobiolégiai Csoport munkajahoz
szilkséges mintavételek megvalésulasaban, ellenérzi azok szakszerliségét;

~ A vizminGség biztositasa érdekében folyamatosan értékeli a vizsgalatok eredményeit, a
szilkséges beavatkozasokrdl, a hibak elharitasardl egyeztet a Technolégiai Osztallyal;

~ Intézi a Mikrobioldgiai Csoport tevékenységével kapcsolatos szakmai adminisztraciés
feladatokat, ellendrzi az elkészitett vizsgalati jegyzékényveket;

~ Felel6s a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek maradéktalan betartasaért a
csoport teljes tevékenységére vonatkozoan;

~ Figyelemmel kiséri a berendezések mdiszaki allapotat, javaslatot tesz javitasukra,
beszerzésukre.

VizKEMIAI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Elvégzi a Tarsasag ivoviztermeléséhez és szolgaltatdsahoz kapcsolodo ivoviz kémiai
vizsgalatokat a termeld kutak, a viztermel6 lUzemek és a halézatok vonatkozasaban
egyarant;

~ Elvégzi a kiils6 megrendel6k altal kért ivoviz kémiai vizsgalatait;

~ lranyitja és elvégzi a vonatkozo rendeletek szerint a vizbazisvédelemmel kapcsolatosan a
monitoring kutakbdl vett felszin alatti vizek kémiai vizsgalatat;

~ Egylttmikoédik a Mintavételi Csoportvezetédvel a csoport munkajahoz sziikséges
mintavételek megvaldsulasaban, ellenérzi azok szakszerliségét;

~ Folyamatosan értékeli a vizsgalatok eredményeit, adatszolgaltatast nyujt a vizlgyi
hatosag részére;
~ Intézi a csoport tevékenységével kapcsolatos adminisztracios feladatokat;

~ Felel6s a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek maradéktalan betartasaért a
csoport teljes tevékenységére vonatkozoan;

~  Figyelemmel kiséri a laboratérium muiszerparkjanak, a csoport berendezéseinek miszaki
allapotat, javaslatot tesz javitasukra, beszerzéstikre.
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SZENNYViZKEMIAI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Ellen6rzi a Tarsasag kezelésében |évd varosi csatornahalézatba bocsatott szennyviz
minéségét a varosi kibocsatdknal, mindenkor az érvényben lévé rendeletek szerint,
adatot szolgaltat a csatornabirsag megallapitas alatamasztasahoz;

~ Eves mintavételi Utemtervet készit a kiils6 megrendelék altal kért ©nellendrzési
vizsgalatokhoz a hatdsag részére;

~ Rendszeresen ellen6rzi a Tarsasag szennyviztisztitd Gzemei részére a nyers és tisztitott
szennyviz mintak, valamint a tisztitasi fazismintak minéségét a jévahagyott 6nellenérzési
tervek szerint;

~ Elvégzi a Tarsasag szennyviztisztitd Uzemei részére a szennyviziszap min6ség
rendszeres vizsgalatat a mez6gazdasagi vagy egyéb elhelyezés érdekében;

~ Kapcsolatot tart a szennyviztisztitd Gzem laboratériumaval;

~ Megszervezi a kilsé megrendel6k altal kért szennyviz és szennyviziszap mintak vételét
és vizsgalatat, ellenérzi azok szakszerliségét;

~ Felel6s a minGségiranyitasi rendszer kdvetelményeinek maradéktalan betartasaért, a
csoport teljes tevékenységére vonatkozoan,;

~ Intézi a csoport tevékenységével kapcsolatos szakmai adminisztracios feladatokat;

~  Figyelemmel kiséri a csoport altal hasznalt berendezések miszaki allapotat, javaslatot
tesz javitasukra, beszerzésukre;

SZERVES MIKROANALITIKAI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Elvégzi a Tarsasag ivoviztermeléshez és szolgaltatashoz, a szennyviz elvezetéséhez
és tisztitashoz kapcsolddd ivoviz, szennyviz, szennyviziszap szerves mikroanalitikai
vizsgalatait a termel6 kutak, a viztermel6 Uzemek, a szennyviztisztitdé Uzemek, a
szennyviz és az ivévizhaldzatok vonatkozasaban egyarant;

~ Elvégzi a kiils6 megrendeldk altal kért szerves mikroanalitikai vizsgalatokat;

~ Iranyitja és elvégzi a vonatkoz6 rendeletek szerint a vizbazisvédelemmel kapcsolatosan
a monitoring kutakbdl vett felszin alatti vizek kémiai vizsgalatat;

~ Egyuttmikddik a Mintavételi Csoportvezetével a csoport munkajahoz szikséges
mintavételek megvaldsulasaban, ellenérzi azok szakszerliségét;

~ Folyamatosan értékeli a vizsgalatok eredményeit, adatszolgaltatast nyujt a hatésagok
és a Tarsasag egyeéb egységei felé;
~ Elvégzi a csoport tevékenységével kapcsolatos szakmai adminisztracios feladatokat;

~ Felelés a mindségiranyitasi rendszer kdvetelményeinek maradéktalan betartasaért a
csoport teljes tevékenységere vonatkozoan;

~ Figyelemmel kiséri a laboratérium miszerparkjanak, a csoport berendezéseinek
mdszaki allapotat, javaslatot tesz javitasukra;
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MINTAVETELI CSOPORT

Feladata-hataskore:

i

A csoport elvégzi a Tarsasag ivoviztermeléséhez és szennyviz szolgaltatasahoz
kapcsolédé mintavételeket;

Megszervezi és iranyitia a laboratérium munkajahoz szikséges mintavételeket,
ellendrzi azok szakszerliségét. Elkésziti a havi mintavételi beosztast, a napi mintavételi
programot;

Felelés a laboratériumba beszallitott ivoviz mintak papiralapud és az informatikai
rendszerben torténé szakszerl régzitéseert;

A Tarsasag szolgaltatasi terliletéhez kapcsoléddan szamontartja az illetékes hatdsag
altal jévahagyott mintavételi Utemtervek teljestilését;

Elvégzi a vizbazisvédelmi feladatokhoz kapcsolédd felszinalatti vizek, valamint a
Tarsasag szolgaltatasi terlletéhez tartozé viztermeld és figyelé kutak rendeletek altal
eléirt mintavételeit;

A szerzbdéses és egyedi kulsé megrendel6k altal kért mintavételeket beilleszti a napi
mintavételi programba figyelemmel a gépjarmiivek gazdasagos kihasznalasara;

Felel6s a min6ségiranyitasi rendszer kovetelményeinek maradéktalan betartasaért a
csoport teljes tevékenységére vonatkozoan;

Figyelemmel kiséri a mintavételi gépjarmivek miszaki allapotat, javaslatot tesz
javitasukra;

ADATVEDELMI FELELOS

Feladata-hataskore:

Kézrem(ikodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 0Osszefiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

Ellenérzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozd6 mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kévetelményeknek a megtartasat;

Kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megszintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

Elkésziti a belsé adatvedelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
Vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;
Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

BIZTONSAGI OSSZEKOTO

Feladata-hataskore:

A Biztonsagi 6sszekdté személy feladata a kapcsolattartas a létfontossagu rendszerek
és létesitményeket Uzemelteté és a Kkijeldlési eljarasban részt vevé hatésagok,
szakhatésagok kozott;

A Biztonsagi 6sszekotd feladata tovabba a hatdésaggal folyamatos kapcsolattartas, a
vonatkozd jogszabdlyok valtozasanak kovetése, a létfontossagu rendszerek és
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létesitmenyek Uzemeltetésével eés Uzemzavar esetében a bekOvetkez6 eseményrdl
jelentések (tajékoztatasok) készitése, az Uzemeltetdi Biztonsagi Tervben (UBT) foglaltak
tevékenységek megszervezése és értékelése, valamint a pontositasa és fellilvizsgalata.

MARKETING ES PR

Feladata-hataskore:

A munkahelyi vezetdk szakmai tevékenységével kapcsolatos marketing és PR teendd6k
ellatasa. A szolgalati titok védelmérdl szolo rendelkezések betartasa;

A Tarsasag kommunikacios tevékenységének keretében a média megkeresések
kezelése;

A Tarsasag kozérdeki, vagy egyéb jellegl média kapcsolatainak szervezése;

Tovabbitja az informaciokat, (honlap, k6z6sségi média) Ugyelve annak idébeni, pontos
megjelenésére; A Tarsasag tevékenységérdl tajékoztatd kiadvanyok, prospektusok,
informacios anyagok készitése;

Bels6 dolgozéi kommunikacios rendszer mikodtetése;

A céges (kils6, bels6) rendezvények elbkészitése, szervezése, lebonyolitasa;

Kommunikaciés terv és koltségterv készitése és visszamérése a Controlling
beszamoldékhoz;

Begylijti és rendszerezi a vezetd altal igényelt marketing és PR informaciokat;

A Debreceni Vizm{ Zrt. tulajdonaban [évd Udil6k (Matraszentimre és Balatonlelle)
hasznositasaval kapcsolatos adminisztracios munkainak ellatasa;

A Kollektiv Szerzédés és az SZJA torvénynek megfeleléen Gdilési szabalyzat, dijjegyzék
modositas, udulési tajékoztatd készitése;

Statisztikak készitése (Uduléssel kapcsolatosan Pénziigynek, Humanerd Gazdalkodasnak,
KSH-nak).

BELSO ELLENORZES

Feladata-hataskore:

i

A Belsé ellen6rzés funkcidé mikodtetése cégcsoport szinten valésul meg. A Belsé
ellen6rzés részletes feladat és felelésségi korei, illetve a keretrendszer a Bels6 ellenérzési
alapszabalyban, a kapcsolodé médszertan iranyelvei a Belsd ellendrzési kézikdnyvben
jelennek meg.

Elkésziti az éves és negyedéves ellen6rzési munkak javaslatat, figyelembe véve a
jévahagyott Uzleti tervben meghatarozott célkitlizéseket;

Ellenérzi a jévahagyott ellenérzési terv alapjan a Tarsasag szervezeti egyseégeinek a
mikodését;

Célvizsgalatok végrehajtasa a Tarsasag vezérigazgatoja altal meghatarozott témakban;
Osszesiti, értékeli a lefolytatott vizsgalatok eredményeit;

Javaslatot terjeszt el§ az ellenérzések alkalmaval feltart hianyossagok megsziintetésére,
esetleges felelésségre vonasra;

Végrehaijtja, ellenérzi a megallapitott hianyossagokkal kapcsolatos intézkedéseket, az
utdvizsgalatok eredményeit 6sszefoglalja;

Jelentéseket készit a realizald intézkedések vegrehajtasarol;
Koordinalja a belsd, valamint a funkcionalis ellenérzéseket;
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~ Nyilvantartast vezet a lefolytatott vizsgalatokrdl, a vizsgalati anyagokat, mint hivatali titkot
tartalmazé iratokat megdérzi, irattarozza;

~  Segiti

- a fels6bb rendelkezések és intézkedések maradéktalan végrehajtasat- a belsd
rend és szervezettség javitasat;

- a Controlling munkajat.

MUNKA-, TUZ- ES KORNYEZETVEDELEM

Feladata-hataskore:

~ Létesitmények, épitmények hasznalatba vétele el6tt munkavédelmi és tlzvédelmi
megfeleldségi irasos felllvizsgalata;

~ A Tlzvédelmi Szabalyzat, Munkavédelmi Szabalyzat naprakész aktualizalasa, benyujtasa
jévahagyasra Vezérigazgato felé. Tlzvédelmi Szabalyzat Kiegészités készitése a térben
elhatarolhatd szervezeti egységek esetében az egyedi miszaki sajatossagokhoz
igazodva.

~  Alkalomszer( tlizveszélyes tevékenység engedélyezése;

~ Munkabalesetek kivizsgalasa, munkabaleseti jegyz6konyv elkészitése, hatdésagok felé
bejelentése. Sulyos munkabalesetek esetén azonnali teendék elvégzése;

~ Tartés Kkeresbképtelenséggel nem jar6 munkabalesetek esetén a ,Munkahelyi
munkabaleseti napld” nyomtatvanyok folyamatos vezetésének ellenérzése.

~ Munkahelyek szuréprobaszer(i, valamint szemlék keretén bellil megvalésulo tételes
ellenérzése az illetékesek bevonasaval.

~ Munkavédelmi szemle jegyz6konyvek készitése, és a feltart hibak, hianyossagok
ismertetése a szaktertleti vezetdkkel, a kijavitasra hataridd kitlizésével.

~  Tlzvédelmi oktatas, munkavédelmi oktatas kdzvetlendil, vagy jelentésebb tavolsagra lévé
szervezeti egységek esetében a kidolgozott, atadott oktatasi tematika felhasznalasaval a
tizvédelmi-munkaveédelmi megbizotton, ennek hidanyaban a szervezeti egység vezetéjén
keresztll. Tz- munkavédelmi elektronikus oktatas;

~ Emel6gépek és anyagmozgaté gépek idészakos felllvizsgalata szabvanyok szerint
(egyéni jogosultsag alapjan),

~ Rendkivili esetekben soron kivili vizsgalat, ha indokolt, felhatalmazasi utasitasi jogkor
alapjan intézkedni;

~ Hatdsagoknal targykérokben a Tarsasagot képviselni,

~ Rendészeti eladatot ellatd szakcéggel portaszolgalat és recepcidos tevékenység,
6rzésvédelem  targyban  kotott  megallapodasban  szerepld,  tlzvédelemmel,
vagyonvédelemmel kapcsolatos feladat ellatasa, teljesitési igazolas ellenjegyzése;

~ Szamlak teljesitésének igazolasa, koltséghelyre bontasa,

~ Munkahelyi kockazatértékelések elézetes egyeztetése, elkészitése.

~ Altaldanos egyiittmiikédés a foglalkozas-egészségiigyi szakorvossal az ADR
tanacsaddval, és a tlizvédelmi szakvizsgaztatoval,

~ Munkahelyi ittassag vizsgalat ellen6rzése. Munkahelyi ittassag, vagy bédité szer
hasznéalat gyanuja esetén kezdeményezi a soron kivili ittassag vizsgalatot, bejegyzést
tesz a ,munkahelyi ittassag-vizsgalati naplo és jegyz6konyv’ nyomtatvanyban.

~ Munkavédelmi, életvédelmi eszkdzok ellenérzése, ellendriztetése, ellenérzésre kotelezett
tlzoltasi eszkozok ellendriztetése;

~ Munka-, tlz- és koérnyezetvédelmi rendkivili és rendszeresen el8irt mérések
elvégeztetése, értékelése, ha sziikséges, intézkedések megtétele;

~ Hulladékgyijték rendszeres ellendrzése (kildndsen a szelektiv gydjtést),

~ Hulladékok éves és negyedéves bejelentésének elkészitése;

~ Pontforrasok levegbterhelése bejelentés elkészitése;
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5.2 FEJLESZTESI ES FENNTARTASI FOMERNOKSEG

A Tarsasag beruhazasi és fenntartasi, tUzemviteli és technoldgiai feladatainak végrehajtasa
tars fémérndkség és egyéb a Tarsasag belsé szervezeti egységeivel egyuttmikodve, a
regionalis szolgaltatasi hattér biztositasa. A Fejlesztési és Fenntartasi Fémérnodkség feladata
tovabba, az Uzemeltetési F6mérnokség tamogatasa, a fenntartasi tevékenységek kdzponti
szervezese, koordinalasa.

Feladata a Tarsasag alaptevékenységének végzéséhez a miiszaki feltételek fejlesztése, (a
kézmUlivek, gépek, berendezések, anyagok), beruhazas-szervezés, energiagazdalkodasi
feladatok ellatasa, tervezés, megvaldsitas, kdzmdlnyilvantartas, beruhazasi és egyéb
fejlesztési targyu palyazatok 6sszeallitasa, versenyeztetés.

Feladata-hataskore:

~ Felelés a Tarsasag alaptevékenységének végzéséhez a miszaki feltételek
fejlesztéséért, a sziikséges gépek, berendezések, anyagok és az energia biztositasaért;

~ Koordinalja, fellgyeli és iranyitia a Tarsasag miiszaki fejlesztési és beruhazasi
tevékenységét, dsszhangban a Tarsasag jévahagyott terveivel;

~ Gondoskodik a szlikséges tervezési munkak elvégzésérdl, illetve elvégeztetésérdl, a
szabvany - kdvetelmények és technikai normak betartasa mellett;

~ Feladata a felligyelete ala rendelt szervezeti egységek kozvetlen iranyitasa,
beszamoltatasa, ellenbrzése;

~ Utasitasokat ad ki az ellen6rzései alapjan megallapitott hianyossagok megszlintetésére
az iranyitasa ala tartozo szervezetek vonatkozasaban, az iranyitasa ala nem tartozo
szervezetek vonatkozasaban pedig tajékoztatja a vezérigazgatot;

~ Felel6s a kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egységeknél a belsé szabalyzatok,
utasitasok betartasaért, betartatasaért, az ala tartozé egységek feladatainak pontos
meghatarozasaért, azok végrehajtasaért és ellendrzéséért;

~ Javaslatot tesz a kozvetlen iranyitdsa ala tartozd, a Tarsasag célkitizéseével,
feladataival 6sszhangban allé legalkalmasabb szervezetek kialakitasara, gondoskodik a
mar kialakitott szervezetek felallitasarol, azok zavartalan mikodésérél.

~ Részt vesz mindazon miUszaki-beruhazasi, fenntartasi tervek, szerzédések, stb.
elékészitésében és kidolgozasaban, amelyek a vezérigazgaté személyes dontési
hataskorébe tartoznak és dont az iranyitasa alatt allé szervezeti egységek feladataival
Osszefluggd kérdésekben;

~ Részt vesz mindazon miiszaki-beruhazasi, fenntartasi tervek, szerzédések, stb.
el6készitésében és kidolgozasaban, amelyekkel a tulajdonos megbizza;

~ Koordinalja a fejlesztési koncepciok, palyazatok kidolgozasat, benyujtasat, jévahagyas
utan azok végrehajtasat, pénzigyi elszamolasat, kapcsolddd monitoring beszamolok
elkészitését;

~ Folyamatosan ellen6rzi a munkakoérével kapcsolatos szerz6dések végrehajtasat,
beleértve a partnerek teljesitésének az ellenbrzését is, és szerz8désszegés esetén
meginditja a szlikséges jogi eljarast;

~ Iranyitja az energia ellatast-, fejlesztést, a munkavédelmi tevékenység fejlesztését;

~ Javaslatot tesz a koézvetlen iranyitasa ala tartozd dolgozok alkalmazasara,
athelyezésére, munkaviszonyanak megszuntetésére, bérik megallapitasara;
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~ Gondoskodik a Tarsasag gépjarmiinek biztonsagos Uzemeltetésével kapcsolatos
feladatok ellatasarol, a gépjarmivek menetleveleinek a feldolgoztatasarol, izemanyag-
felhasznalasuk elszamoltatasardl;

~ Iranyitia a kdzmlinyilvantartas, tervezés informacidés rendszerének miikddtetését,
O0sszhangban az Ugyviteli és miiszaki informacios igényekkel;

~ Palyaztatas atjan gondoskodik a Tarsasag vagyonvédelmi tevékenységének ellatasarol,
a feladat végrehajtasat a Biztonsagtechnikai megbizotton keresztl ellenérzi.

A Fejlesztési és Fenntartasi Fémérnokség kdzvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti

egyseégek:

~ Kdzponti Miszaki Ugykezelési Csoport
~ Beruhazasi és Fenntartasi Osztaly
~ Miszaki Uzemviteli Osztaly

~ Technoldgiai Osztaly

K&zPoNTI MUszAKI UGYKEZELESI CSOPORT

Feladata a Fejlesztési és Fenntartasi Fémérndkségre delegalt feladatokkal kapcsolatos
mindennem( adminisztracios tevekenység ellatasa, ideértve az e-kdézml rendszer
adminisztracios feladatainak ellatasat is

Feladata-hataskore:

~ Beérkez6 Ugyiratok atvétele az iktatd programon keresztiil, majd azokat tovabbitja az
adott Ugytipusra meghatarozott folyamatleiras szerint

~ E-kézm( rendszeren keresztll kért nyilatkozatok tGgyintézése.

~ Engedélyezési eljarasokhoz sziikséges egyéb nyilatkozatok kiadasa.

~ Munkaviszonyhoz kapcsolddo irodai adminisztracids feladatok.

~ Az ugyiratokkal kapcsolatos adminisztrativ teend6k elvégzese.

~ Az egyes engedélyezési, hatdésagi eljarasokban fémérndkséginkhéz forduld Ggyfelek
szamara az ugyintézd altal készitett, vagy diktalt nyilatkozatok gépelése és tovabbitas,
atadasa az ugyfelek részére.

~ A fémérndkség tevékenységéhez kapcsolddo, részvénytarsasagunknal kialakitott
szabalyok szerinti nyomtatvanyok kezelése, szikség esetén Kkitoltése és
tovabbitasa.

~ A fémérndkséghez befutd telefonok kezelése, az érkezé Ugyfelek és vendégek
fogadasa és tajekoztatasa. A tajékoztatashoz ismernie kell a részvénytarsasag és
a fémérndkség alkalmazottainak és szervezeti egységei tevékenységét olyan
részletességgel, hogy az Ugyfeleket a megfelel6 Ugyintéz6hoz tudja iranyitani.

BERUHAZASI ES FENNTARTASI OSZTALY

A Beruhazasi és Fenntartasi Osztaly legfontosabb feladata, a Tarsasag hosszu tavu
fennmaradasahoz és fejl6édéséhez sziikséges fejlesztési igények tars Uzemmérndkség
javaslatai alapjan térténé megfogalmazasa, Osszefoglalasa, és ezen fejlesztési igények
megvaldsitasa, azok visszamérése, a Tulajdonosi és Uzemeltetési elvarasok teljesitése, a
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Gordiulé Fejlesztési Terv valamint a Beruhazasi és Fenntartasi terv dsszeallitasa, és az
azokban megfogalmazott beruhazasi és fenntartasi feladatok maradéktalan végrehajtasa.

Feladata-hataskore:

~ Koordinalja, bonyolitia a beruhazasi tevékenységeket; a palyazatok kiirasahoz az
Ajanlatkérési Dokumentaciot és az El6terjesztést elkésziti;

~ Részt vesz a palyazatok elbiralasat végz6é Birald Bizottsag munkajaban, elvégzi és
dokumentalja a palyazatok bontasat, értékelését, megkilldi az esetleges hianypdtlasi
felhivast, 6sszeallitia a Dontés el6készitd javaslatot;

~ Felméri, kalkulalja a rovid, kézép és hosszu tava Gordulé Fejlesztési Terv beruhazasi
igényeket egységenkénti bontasban, melyeket az érintett Onkormanyzatok
jévahagyasaval hataridére megkild a Magyar Energetikai és Kézml szabalyozasi
Hivatal részére, jovahagyas céljabdl;

~ Elkésziti a rendelkezésre all6 pénzeszkdzok felhasznalasara az éves fejlesztési és
beruhazasi tervet;

~ El6késziti, egységekre lebontja, kiadja az engedélyezett keretdsszegnek megfelel6en
az éves fenntartasi tervet;

~ Elkésziti az adott pénziugyi lehetbéség keretén belul a Tarsasag taviati és kozéptavu
tervének Osszedllitasahoz a beruhazasi, fenntartasi terveket, a Tarsasagi tervekhez
adatot szolgaltat a Controlling vezet6jének;

~ Folyamatosan kapcsolatot tart a tervel6készités soran a Controlling vezetéjével;

~ Kiadja a jovahagyott fejlesztési és fenntartasi tervekben szerepld munkak
munkaszamait;

~ Megadja azon értékhatarokat a Tarsasag vezetése altal jovahagyott fenntartasra,
beruhazasra vonatkozoan, amelyen belll az Gzemek megkdthetik a szerzédést;

~ Megkoti a szerzddést az értékhatart meghaladd fejlesztési és fenntartasi munkak
esetén;

~ Nyilvantartia a fejlesztési és fenntartdsi keretet terhel6 szerz6déseket,
megrendeléseket, tervtél eltéré esetben a szerz8déseket, megrendeléseket egyezteti a
gazdasagi igazgatoval, a kapcsolddo intézkedéseket megteszi;

~ Folyamatosan figyelemmel kiséri -a tervszer(iség biztositasa érdekében — az elfogadott
és igazolt szamlakat, egyeztet a pénzigyi kerettel, eltérés esetén a mddositast vagy
atcsoportositast engedélyezteti, illetve jelzi a szikséges intézkedés megtételét,
folyamatosan figyeli, elére jelzi, szakmailag fellgyeli a beruhazasi és fenntartasi terv
pénzligyi megvalositasat;

~ Elkésziti a fejlesztési és fenntartasi tervek megvaldsulasardl a havi, negyedéves és
éves kiértékeléseket;

~ Véleményezi, ellen6rzi a leértékeléseket, selejtezéseket (eszkdzokre vonatkozo)
miszakilag, a selejtezésekhez miiszaki szakértét biztosit;

~ Nyilvantartast vezet a beruhazasi és fenntartasi munkakkal kapcsolatos szerzédésekrél,
az aktivalasokat szakmailag fellgyeli (leirasi kulcsok, targyi eszk6z besorolasok stb.);

~ Elkésziti a beruhazasi, fenntartasi statisztikakat, egyéb kilsé és bels6
adatszolgaltatasokat ad, elkésziti a beszamoldkat, jelentéseket;

~ Kozremiikodik a hitelkérelmek, palyazatok kidolgozasaban, elkészitésében, a miszaki
megvaldsulasukat szakmailag felugyeli;

~ El6késziti a téritésmentes targyi eszkbzmozgasokkal, apportalassal kapcsolatos
miszaki és értékel6 munkat, azt koordinalja, felesleges targyi eszkdz értékesitési arara
javaslatot tesz;

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.] Oldalszam: 50/99



Debreceni Vizmi

v 2artkorien Mikodsé Részvénytarsasag

~ Szakmailag el6késziti, lebonyolitja, elszamolja az import beszerzéseket;

~ Miszaki ellenérzéseket végez, sziikseég szerint kilsé miszaki ellenér munkajat igénybe
veheti;

~ Szakmai segitséget nyujt igény, illetve sziikség esetén az egységeknek a fenntartasi,
beruhazasi munkakkal kapcsolatban jelentkezé problémak, kérdések megoldasaban
(szerzddés, kontirozas, stb.);

~ Iranyitja a mélyépitési miszaki fémunkatarsat;

~ Iranyitja az épitési és gépészeti miszaki ellenért, illetve az erés- és gyengearamu
miszaki ellenért, akik a tevékenységiket megbizas alapjan kilsé vallalkozoként latjak
el;

~ A kozzétételi kotelezettség ala szerz8déseket felvezeti a nyilvantartasba;

~ Ellatia a vizellatasi és szennyvizelvezetési munkakhoz kapcsolodd muiszaki,
terveztetési tevékenységet;

~ Biztositia a Tarsasag sajat beruhazasaira vonatkozo épitési munkakhoz az
engedélyeket, kiviteli terveket készittet;

~ Fellgyeli a tervezési szerz8déseket a pénzigyi folyamatok figyelembevételével,
~ Elkésziti a palyazatokat kilénb6z6 pénzeszkdzok elnyerésére;

~ Vezetteti a nyilvantartast a tervekrdl és a kapcsolodé dokumentacidkrél. Tevékenységi
kérében kodzvetlen munka-, informativ-, adatszolgaltatasi kapcsolatot tart fenn a tars
szervezetekkel, ©nalld6 szervezeti egységekkel és mindazon kilsé szervekkel,
hatosagokkal, melyek feladatahoz vagy hataskérébe utalt tevékenységéhez
kapcsolédnak;

~ Ellatja a Tarsasag kdzponti épuletének és tGduldinek kezelését, Uzemeltetését,

- ezen belil gondoskodik az épuletek fltésérél, vilagitasardl, takarittatasarol, annak
ellen6rzésérél;

- a javitasi és karbantartasi munkak elvégzésérdl, illetve elvégeztetésérdl, azok
ellenérzéserdl.

A Beruhazasi és Fenntartasi Osztaly koézvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti
egységek:
~ Beruhazasi és Fenntartasi Csoport

~ Gépészeti Csoport

~ Energetikai Csoport

~ Mélyépitési Csoport

~ Gépjarmi Ugyintézési Csoport

~ Gondnoksag

BERUHAZASI ES FENNTARTASI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ GFT 0sszeallitasa, moédositasa, koordinalasa, megkildése az énkormanyzatoknak és a
MEKH-nek

~ Beruhazasi Terv 6sszeallitasa, koordinalasa, TM-1-be feltoltése, zarasok elvégzése

~ Fenntartasi Terv 6sszeallitasa, koordinalasa, TM-1-be feltdltése, zarasok elvégzése

~ Varhato tervek 0sszeallitasa

~  Uzembe helyezési okmanyok kidllitasa
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~ Selejtezési javaslatok elkészitése

~ Beruhazasi szerz6dések kezelése, nyomonkdvetése

~ KSH felé éves és negyedéves statisztikai adatszolgaltatas

~ MAVIZ statisztikai jelentés

~ MEKH részére torténd adatszolgaltatas (mliszaki és dijképzési)

~ Befejezetlen beruhazasok allomanykezelése

~ Gorduld karbantartasi terv koordinalasa

~ Palyazatok készitése, projektmenedzsmentje pénzugyi elszamolas sikeres lezarasaig

GEPESZETI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Beruhazasok miszaki tartalmanak meghatarozasa

~ Megrendelések inditasa szerz6dések bekérése, ellendrzése

~ Gépészeti elemek javitasanak, felljitasanak nyomon koévetése, javitasi, felljitasi
ajanlatok ellendrzése, azok pontositasa, a javitdsok szakszerliségének ellenérzése

~ Szivattyu nyilvantartas karbantartasa

~ Karbantartasi tervek, munkak megszervezése, nyomon kévetése

~ Szamlak, teljesitések leigazolasa

~ Kapcsolattartas a gépészeti elem gyartojaval, azok szakszervizeivel

~ Oktatasok szervezése és megtartasa a gépészeti elemekkel dolgozd munkatarsak
részére, a karbantartasok végzésére valo tekintettel

~ Beruhazasok munkaterilet atadas-atvételi eljarasok lebonyolitasa

~ Muszaki ellenérzés

ENERGETIKAI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~  Energiagazdalkodassal 6sszefiigg6 feladatok végrehajtasa

~ Energia auditok szervezése, koordinalasa

~ Beérkez6 tervek fellilvizsgalata, véleményezése

~ Palyazatok miszaki tartalmanak meghatarozasa

~ MEKH adatszolgaltatasok elkészitése megkuldése

~ Helyszini mlszaki ellen6rzések lefolytatasa

~ Miuszaki atadas-atveteli eljarasok kitizése, bonyolitasa, bizonylatolasa

~ Teljesitések leigazolasa

~ Adatszolgaltatas a Controlling részére energiagazdalkodasi koltség tervek,
szerz8déskotések, palyaztatasok elbkészitése

~ Telefonszamlak igazolasa, kontirozasa

~ Mobilflotta kezelése

MELYEPITESI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Beruhazasok, palyazatok miszaki tartalmanak meghatarozasa
~ Arajanlatok bekérése

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.] Oldalszam: 52/99



Debreceni Vizmi

v 2artkorien Mikodsé Részvénytarsasag

~ Megrendelések inditasa szerz6dések elkészitése, ellenbrzése

~  Tervezési ajanlatok bekérése, megrendelése, szerzddéstervezet 6sszedllitasa
~ Miuszaki atadas atvételek kitlizése, bonyolitdsa, dokumentalasa

~ Helyszini mlszaki ellen6rzések lefolytatasa

~  Szamlak igazolasa

~ Teljesitések leigazolasa

GEPJARMU UGYINTEZESI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Feladata a gépjarm( Gzemeltetési szabalyzatban leirtaknak megfeleléen térténd eljaras

~ A gépjarmipark teljes kori feligyelete

~ Javitasi ajanlatok beszerzése, javittatasok, vizsgaztatasok megszervezése, a javitasok
megfelelésségének ellenbrzése, javitasi szamlak, teljesitési igazolasok ellenjegyzése

~  Gépjarmivek adminisztracids feladatainak ellatasa

~ Karesemények teljeskor(i Ugyintézése, biztositok, szervizek, lgyfelek vonatkozasaban.

~ Uzemanyag-kartyak tankolasi adatainak, adminisztracios feladatainak ellatasa.

~ Uzemanyag felhasznalas dokumentélasa.

~ Gépjarmilpark kezelésével, felligyeletével 6sszefliggd feladatok végrehajtasa, a feladatok
végrehajtasahoz sziikséges programok kezelése, rendszergazdai feladatainak ellatasa

~ Jarmibeszerzés illetve jarmibérlet miszaki tartalmanak meghatarozasa.

~ Gépjarml riportok készitése, optimalis gépjarmlpark kihasznalasra javaslattétel
készitése.

~ Folyamatos kapcsolattartas a gépjarmi bérbeaddkkal, javitd mihelyekkel, gépjarmi
alkatrész forgalmazokkal.

~ Hatdsagokkal térténé kapcsolattartas

~  Okmanyirodai Ugyintézések ellatasa.

~  KEF portélon térténd Uzemanyag, kartyas és raktari tartalyos rendelések, adminisztracios
feladatainak ellatasa.

GONDNOKSAG

Feladata-hataskore:

~ Kozponti Uzemviteli épllet lzemeltetése (hiités, flités, takaritas, portaszolgalat)

~ A Kdzponti Uzemviteli épulet lzemeltetési és karbantartasi anyagainak biztositasa

~ A Kozponti Uzemviteli éplletben és az udul6kben a hibak elharitasa, ajanlat kérések,
megrendelések

~ Matraszentimre, Balatonlelle Udul6k, és a Budapesti szolgalati lakas Uzemeltetése
(patyolat, javitasok, allagmegoévo beavatkozasok Ggyintézése)

~ Eves beszerzési terv dsszedllitasa

~ Tovabbszamlazott munkak ugyintézése az dnkormanyzatokkal

~ Egyedi és altalanydijas szerz6dések kezelése

~  Selejtezési javaslatok elkészitése

MiUszAkl UZEMVITELI OSZTALY

,rervezestél az Uzembe helyezésig® folyamat egy agazatban integralddik. Vizjogi
engedélyezési, Onkormanyzati, illetve Allami beruhazasokhoz tartozd végzések, hatarozatok
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kezelése. Egyéb miszaki jellegli megkeresések kezelése, vizikdzmi-szolgaltatassal
kapcsolatos igénybejelenték és miszaki panaszok megvalaszolasanak el6készitése.
Kdzmlinyilatkozatok kiadasa és ellen6rzése minden megkeresési fellileten.

Feladata-hataskore:

~ Vizikozmi-szolgaltatas megrendel6 és plombalasi megrendel6 dokumentumok
kezelése, mellékleteinek ellenbrzése

~ Uzemvitelhez kapcsolddo telefonhivasok elektronikus levelek kezelése. Személyes
ugyfélfogadas, ahol miszaki jellegli megkeresesek és k6zminyilatkozatok kiadasa
a f6 feladat. Ugyfélkapcsolatok, tgyfélfogadasok hataridén bellli Ggyintézése.

~ E-k6zm( rendszer kezelése

~ Tervezdi egyeztetések és megbeszéléseken torténd részvétel

~ Oltéviz mennyiség mérések iranyitasa a megrendeléstél a kiadott jegyz6kodnyvig.

~ Onkormanyzati beruhazasok segitése és az ahhoz tartozo rekonstrukcios igényeink
vizsgalata, tablazatba vezetése.

~ A Debreceni Vizml Zrt. vizik6zmi-szolgaltatashoz kapcsoldédd szakfellgyeletek
helyszini feladatainak el6készitése, elvégzésének egyeztetése a folyamatban
kézrem(kdédd Uzemegységek helyi illetékeseivel (csoportvezeték, Uzemvezeték,
agazatvezetok).

~ Adigitalis szakagi térképi nyilvantartas és a miiszaki tervtar vezetése

~ A beruhazasok folyamataban valé személyes részvétel az lzemeltetéi érdekek
hatékony képviselete, érvényesitése érdekében.

~ Vezet6i dontés elbkészité anyagokhoz tamogatdé szakmai javaslatok

megfogalmazasa.

A kiemelt debreceni és régids, vizikbzml tevékenységet/fejlesztést is érintd

folyamatban 1évd és tervezett nagyberuhazasok, palyazatok el6készitési és

megvalodsitasi folyamataiban kdzremikddés. Folyamatos kapcsolattartas a sikeres

megvaldsitasban kdzremikodd szervezetek képviselbivel.

~ Vizjogi hatosagi ugyintézések - vizikozmd torvény és annak végrehajtasi
rendeletének ismerete és alkalmazasa, figyelembe véve az lizletszabalyzatot.

~ Sajat beruhazasok miiszaki el6készitésében torténd részvétel.

~ Folyamatos 0-24 h hibafelvételi és Uzemviteli szolgalat mikodtetése

~ Hatékony és minéségi munkakapcsolat tartdsa az tzemekkel.

~ Meglévé gyakorlatok, folyamatok, munkakapcsolatok min&ségi, hatékonysagbeli
fejlesztése mindségi javitasa.

e

A Miszaki Uzemviteli Osztaly kézvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek:
~ Uzemviteli Csoport

~ Kdézmiinyilvantarté Csoport

~ Uzemiranyito és Diszpécserkézpont

UzEMVITELI CSOPORT

A tervvéleményezeési, kllsés tervezdkkel, megrendelékkel torténd tervegyeztetési feladatok
ellatasa, kilénb6zd engedélyekhez sziikséges nyilatkozatok, kilénb6zd jegyzékdnyvek,
szakfellgyeletek koordinalasa, oltéviz-hozammérések kiadasa kdzpontositott keretek kdzott,
Feladata a szakfeligyeletek koordinalasa, a tervvéleményezési, kulsé tervezdkkel,
megrendeldkkel torténd tervegyeztetési feladatok ellatasa, kilonbdzé engedélyekhez
szilkséges nyilatkozatok és jegyz6kdnyvek tovabba az oltdviz-hozammeérési nyilatkozatok
kiadasa kodzpontositott keretek kozott.
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Feladata-hataskore: ,, Tervezéstél az lizembe helyezésig”:

~ Tervvéleményezések elkészitése, 6sszefogasa, koordinalasa

~ Beruhazasi és fejlesztési tervek véleményezése

~ Uzemeltetéssel 6sszefliggd koltségelemzések elvégzése

~ Kézremlkoédés Gorduld Fejlesztési Tervek készitésében, megvaldsitasaban

~ E-k6zmi rendszer hasznalata, folyamatos kdzponti kezelése.

~ A tavlati feladatokhoz tartozd rendszerek Iétrehozasa digitalis allomanyok
rogzitésére, a Térinformatikai adatok kiszolgalasa érdekében.

K&zMUNYILVANTARTO CSOPORT

A csoport feladata, hogy biztositsa azon vizi Iétesitmények és kapcsolddd objektumok pontos
térképi nyilvantartasat (és a nyilvantartas valtozasvezetését), adatszolgaltatasat és terveinek
tarolasat, melyek segitségével a Debreceni VizmU Zartkdri Részvénytarsasag a vizellatasi, ill.
a szennyvizelvezetési szolgaltatast végzi.

Feladata-hataskore:

~  Ugyfélszolgalati tevékenység, vizikdzmil térképi adatszolgaltatasi feladatok
elvégzése, illetve az lgyfelek igényei szerint tdbb szempontu tajékoztatas

~ Uj létesitmények miszaki adatainak feldolgozasa, mely tartalmazza a
nyilvantartasokba keril6 miszaki adatok kigyUjtését ill. a hatésagi engedélyezési
feladatok kovetését is

~  Ellenérzi a korabban elkészitett nyilvantartast, intézkedik a hianyzo részek poétlasa
érdekében;

~ A vizikbzm( szakagi nyilvantartasokban torténé valtozasokat rogziti, elvégzi a
szilkséges bemérési munkakat/ellen6rz6 méréseket és a valtozasok megfelel$
adminisztraciojat és archivalasat (digitalis térképen és adatbazisban).

~  Gondoskodik a beérkez6 geodéziai bemérések és a manualék rendszerezett
kezelésérdl, tovabba a Tarsasag tervtaranak megfelelé mikodésérdl;

~  Biztositja a TAKARNET szoftver el6irt alkalmazasat

~ A digitalis térképi nyilvantartashoz kapcsolédd Uj rendszerek létrehozasa, a
Térinformatikai adatok kiszolgalasa érdekében.

UZEMIRANYITO ES DISZPECSERKOZPONT

0-24 ¢raban fogadja a honlapon kozzétett elérhet6ségeken az lizemeltetéssel dsszefiiggd
bejelentéseket.

Feladata tovabba Kkilénb6zd Uzemeltetést/fejlesztést tamogatd ill.  dontéselbkészitd
adatbazisok naprakész vezetése, statisztikai adatgydijtések elvégzése.

Terheltségétdl fiiggéen segiti az Uzemviteli Csoport munkajat, a sablonszer(i vélemények egy
részét el6késziti.

Feladata-hataskore:

~ 0-24 h fogadja és koordinalja a hibaelharitast mind a viz-, mind a csatornahalézati
Uzemek esetén, munkaidé utan és munkasztneti napokon;

~ [Egyéb kozmivek bekotési terveihez nyilatkozatok el6készitése - ellenérzott
sablonok hasznélataval

~ Termelési és egyéb miszaki/lizemeltetési/hibaelharitasi adatok rogzitése
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~ Hibastatisztikak készitése
~ Oltéviz mennyiség mérések koordinalasa, teljes lgyintézése.

TECHNOLOGIAI OSZTALY

Feladata a Tarsasag Uzemeltetésében 1év6 ivoviz-, és szennyviztisztitd technologiak
mikddésének egységes elvek mentén torténd iranyitasa/dokumentalasa.

A Technoldgiai Osztaly kdzvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek:

~ Ivéviz-technoldgiai Csoport
~ Szennyviz-technoldgiai Csoport
~ Kornyezetvédelmi koordinator

~ Hidrogeologus

IlvOviz-TECHNOLOGIAI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ A vizmitelepi technologiak Gzemviteli és minéségellenérzési tevekenységének operativ
szakmai iranyitasa.

~  Technolégiai utasitasok elkészitése és az Uzemeltetési adatok dokumentalasanak
biztositasa, jogszabalyi és hatésagi elvarasoknak megfeleléen.

~  Vizmutelepi ellenérzések elvégzése.

~  KbézremlUkoddés a minéségellendrzési tervek készitésében, teljestlésik ellenérzésében,
valamint a szlikséges adatfeldolgozasok elvégzésében.

~  Kedvezétlen vizmindségi valtozas esetén a szilkséges intézkedések és értesitések
megtétele.

~  Fejlesztések soran részvétel a véleményezésben, el6készitésben, prébaizemben.

~  Jelentések és adatszolgaltatasok, beszamolok, kiértékelések elkészitése.

~  Vizmitelepi technoldgiak vegyszersziikségletének ellendrzése és optimalizalasa.

~ Utemezi, tervezi és nyomon kdveti a vegyszer beszerzési igényeket és annak
koltségeit.

~ A hatdésagi vizminéségi el6irasok nyomon kovetése, valtozas esetén a szikséges
adminisztrativ intézkedések megtétele.

~ A Kobzponti Laboratérium altal elvégzett vizsgalatok eredményeit kiértékeli és a
szilkséges intézkedésekrél, jelentési kdtelezettségekrdl gondoskodik.

~  Ivovizbiztonsagi tervek (VBT) készitésében kdzremikddik

SZENNYViZ-TECHNOLOGIAI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ A tisztitasi technoldgiak iranyitasa oly modon, hogy az mindenben megfeleljen az
el6irasoknak.

~ A szennyviztisztitok technologiai folyamatainak ellendrzése, elemzése, koltségeinek
optimalizalasa

~ Technoldgiai utasitasok elkészitése és az Uzemeltetési adatok dokumentalasanak
biztositasa, jogszabalyi és hatésagi elvarasoknak megfeleléen.

~ A szennyviztisztito telepek eldiras szerinti adatszolgaltatasait ellenérzése.
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~ Az onellen6érzések megszervezése és a mérési eredmények elektronikus uton térténé
tovabbitasa a Hatdsagnak.

~ Jelentések és adatszolgaltatasok, beszamolok, kiértékelések elkészitése.

~ Utemezi, tervezi a szennyviztisztitashoz szilkséges vegyszer beszerzési igényeket és
annak koltségeit.

~ Fejlesztések soran részvétel a véleményezésben, el6készitésben, prébalizemben.

~ Havaria helyzetek elharitasaban részvétel.

~ Gondoskodik a laboratérium anyag- és eszkdzellatasarol, valamint a laboratériumban
képz8dd veszélyes hulladékok elhelyezésérdl.

~ Folyamatosan végezi a szennyvizvonali és iszapvonali mintavételezéseket és
vizsgalatokat (kémiai, biolégiai).

~ A vizsgalatok eredményeit folyamatosan értékeli, dokumentalja

~ Kapcsolatot tart, vizsgalati modszereket és eredményeket egyeztet a Kozponti
Laboratériummal.

KORNYEZETVEDELMI KOORDINATOR

Feladata-hataskore:

~ Koordinalasaval iranyitia a cég tevékenysége soran felmerlld kornyezetvédelmi
feladatokat.

~ A Tarsasag Kornyezetvédelmi Szabalyzatat elkésziti és kdzrem(ikddik betartasaban, ill.
ellenérzésében.

~ Kdérnyezetvédelemmel, hulladékgazdalkodassal kapcsolatban adatszolgaltatast végez.

~ Elkésziti a hatésagok részére killdendé kérnyezetvédelmi jelentéseket.

~ Részt vesz a kornyezetvédelmi tevékenységeket célzd fejlesztésekben, a feladatok
koordinalasaban,

~ Gondoskodik a kornyezetvédelmi tevékenységhez kotétt Uzemi  dokumentumok
vezetésérdl, hatdésagi elvarasoknak valé megfelelésrél.

~ Telephelyek kérnyezetvédelmi célu szemléjének elvégzése.

~ Koordinalja az Ivévizbiztonsagi tervek (VBT) készitését

HIDROGEOLOGUS

Feladata-hataskore:

~ A vizbazisvédelmi tevékenység megtervezése, iranyitasa és ellenb6rzése, naprakész
dokumentalasa.

~ Vizbazisvédelmi Ugyekben kapcsolattartas a hatdésagokkal, 6énkormanyzatokkal,
tulajdonosokkal, szakmai felligyel6 szervekkel.

~ Vizbazisvédelemmel kapcsolatos jelentés, hatdsagi adatszolgaltatas és statisztika
készitése.

~ A vizbazis allapota szempontjabdl rendellenes értékek kontroll-vizsgalatainak tervezése,
nyomon koévetése.

~ Termeld és monitoring kutak vizvizsgalatainak tervezése, nyomon kévetése.

~ Részvétel a vizbazis-kutatasi projektek hatdsagi és tervezbi ligyintézésében.

~ Elvégzi a vizmUtelepek vizjogi Uzemeltetési engedélyeztetési Ugyeivel kapcsolatos
feladatokat.

~ Kdzremiikédik a vonatkozé vizminség ellendrzési terv 6sszeallitasaban.

~ Viztermelési adatok gyljtése, rendszerezése

~ Vizkészlet jarulékkal (VKJ) kapcsolatos teljeskori Ugyintézés

~ Ivévizbiztonsagi tervek (VBT) készitésében kdzremikodik
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5.3 UZEMELTETESI FOMERNOKSEG

A Zrt. Ivovizagazati (vizhaldzati, vizelosztasi, viztermelési) és szennyvizagazati
(szennyvizgylijtés és -elvezetés, -tisztitas) Uzemeltetdi, szolgaltatéi tevékenység képviselete
tars fdmérndkség és egyeéb Zrt. belsd szervezeti egységekkel egyittmikodve.

Feladata-hataskore:

~ Uzemmérndkségek iranyitasa, az ott folyd Uzemeltetési, fenntartasi, karbantartasi,
hibaelharitasi munkak szervezésének, végrehajtasanak ellenérzése, koordinalasa,
fellgyelete.

~ Uzleti tervben, gazdalkodasi tervekben foglaltak végrehajtasa/hajtatasa, tarsegységek
iranyaba torténd egyuttmikddés biztositasa a szervezeti iranyitasa ala tartozé egysegek
vonatkozasaban.

~ Operativ vizikbzmi Uzemeltetési feladatok stratégiai iranyanak meghatarozasa,
kidolgozasa és Uzemmérndkségekkel torténd végrehajttatasa, annak gyakorlati szinti
integralt elvl kidolgoztatasa Uzemmeérnokségi szinteken.

~ Vizi kézmil Uzemeltetési és szolgaltatasi feladatok folyamatos optimalizalasa,
egységesitése kdzpontositott koordinacidja, fejlédési, fejlesztési iranyok meghatarozasa
és integralt vallalati célokhoz illesztése.

~ Egylttmikodés, kapcsolattartas és koordinacié mas szervezeti egységek vezetésével.

~ Tajékoztatas és stratégiai munkakapcsolat vezérigazgatoval és gazdasagi igazgatoval,
értékesitési vezetdvel, fejlesztési és fenntartasi fdGmérnokkel.

~ A Zrt. Ivovizadgazati (vizhalozati, vizelosztasi, viztermelési) és szennyvizagazati
(szennyvizgyljtés és- elvezetés, -tisztitas) UzemeltetSi, szolgaltatdi tevékenységéhez
tartozé szakirdanyu mérnoki, miszaki jellegli feladatainak iranyitasa, egységvezetdk
munkaszervezési kdvetelmény rendszerének felallitasa, iranyelveinek meghatarozasa és
betartatasa, gyakorlatba vezetése.

~ Az UlUzemmérndokségek és Uzemek folyamatos mikédésének biztositasaval ivoviz
termelése, eljuttatasa, biztositasa, szolgaltatasa a vizik6zm( halézatokon a felhasznalasi
helyek szolgaltatasi pontjaig, illetve a teljes korl vizikdzm( szolgaltatasi tevékenység
képviselete tars fémérndkségek és egyéb Zrt. belsd szervezeti egységekkel
egyuttmikdodve.

~ Vizbazis igénybevételi, védelmi, vizbiztonsagi, szennyvizgydjtési, elvezetési,
szennyviztisztitasi, iszapkezelési zemeltetési stratégia kidolgozasa, meghatarozasa és
vallalati, ellatasért felelés tulajdonosi célokhoz illesztése, valamint folyamatos
aktualizalasa.

~ Energiahatékonysagi és klimavédelmi stratégiai beavatkozasi pontok meghatarozasa és
Uzemmeérndkségek szintjén gyakorlati alkalmazasba vezetésének érvényesitése.

~ Uzemeltetés miszaki iranyelveinek, kereteinek, létesitmény és eszkdzrendszerbeli
feltételeinek meghatarozasa, eldiranyzasa.

~ Uzemeltetés személyi feltételeinek, alkalmassagi kompetencidinak meghatarozasa,
eléiranyzasa, munkaer6 gazdalkodas kereteinek stratégiai iranyu kijeldlése. A
végrehajtashoz alkalmas munkaszervezési, szakmai, elhivatottsagbeli kompetenciaval
rendelkezd vezet6i személyi allomany kivalasztasa, annak fenntartasa, fejlesztése
elérendd célok megadasaval.

~ Munkakapcsolatot tart, koézrem(kodéi, adatkdzlbi, véleményezdi, illetve jovahagyo
tevekenységet végez a tarsszervezeti egységekkel (Fejlesztési és Fenntartasi
Fémérnokség, Gazdasagi Igazgatésag, Ertékesités, Munka-, tliz- és kérnyezetvédelem)
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Az Uzemeltetési Fémérnokség kozvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti
egységek

~ Ivoviz Uzemmérnokség
~ Szennyviz Uzemmérnokség

Ivoviz UZEMMERNOKSEG

Feladata a Viztermelési Uzemvezetdség és a Vizhaldzati UzemvezetSség terileti iranyitasa, a
kozépvezetdi milszaki Uzemeltetés, szolgaltatds gyakorlati végrehajtasanak kozvetlen
megszervezése, felligyelete, stratégiai vezetése.

Az agazatok belsé rendszerének mikodtetése soran a kilsé és belsd szervezeti kapcsolatok
épitése, képviselete, valamint annak koordinacidéja az Uzemeltetési fémérndk altal
meghatarozott iranyok és munkamegosztas szerint.

Az agazati lUzemek koltséghatékonysaganak folyamatos kdvetése, fejlesztése,
kéltséggazdalkodas és adatszolgaltatasi kapcsolatrendszerben (zemeltetési tevékenység
soran képz6dd javaslatok, adatok biztositasa, atadasa fenntartasi és fejlesztési fémérndkség,
illetve mas szervezeti egységek munkavegzéséhez.

Kiemelt feladat az agazati szintli mikddés tekintetében a fejlesztési célok, koncepciok valds
gyakorlati ismeretekre éplil6 javaslatainak kidolgozasaban valo részvétel.

Feladata-hataskore:

~ Uzemeltetés személyi feltételeinek meghatarozasa, eldiranyzasa, munkaerd
gazdalkodas

~ Uzemeltetés miiszaki feltételeinek meghatarozasa, eldiranyzasa

~ Uzemeltet6i tevékenysége soran biztositjia és ellendrzi a munkavédelmi, biztonséagi,
tlzvédelmi, biztonsagtechnikai, = kornyezetvédelmi és  munkaegészségugyi
rendelkezések maradéktalan betartasat és végrehajtasat.

~ Uzemekhez érkezd és kimend leveleknek, valamint bels® leveleknek, szamlaknak,
nyomtatvanyoknak a kezelése, iratkezelés, iktatas, postazas

~ Vezérléstechnikai, folyamatiranyitd, tavfeligyeleti rendszerek mikodtetése és
feligyelete

~ Uzemeltetéshez sziikséges mindségi és mennyiségi anyagigények megadasa, ezzel
kapcsolatos miszaki allasfoglalasok, tapasztalatok, reklamaciok, garancialis jellegl
feladatok

~ Kiseértéki targyi eszkdzok, szerszamok nyilvantartasa, megovasa, pétlasi igénye

Az Ivéviz Uzemmérndkség kozvetlen irdnyitasa ala tartozo szervezeti egységek:
~ Uzemszervezési Miivezetéség
~ Viztermelési Uzemvezetdség

~ Vizhalézati Uzemvezetdség

UzEMSZERVEZESI MUVEZETOSEG

Feladata-hataskore:

~ Elsédleges feladata a terileti, szakterileti szempontbdl szerteagazo tevékenység soran a
részterlletek egységes és atlathatd megjelenitése lzemmérndkség vezetd felé, hatékony
és gyors dontések meghozatalahoz.
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~ Uzemi vezetSk igényeit, javaslatait gydijti, 6sszesiti, értékeli és el6készitve ddntéshez
benyduijtja.

~ Valamennyi agazaton bellli, fémérndkségen bellli agazatkézi, szervezeten bellli és kilsé
kapcsolati rendszerben tevékenykedik mindenkor Uzemmérntkség vezetdi, illetve
fémérndki felhatalmazas erejéig.

~ Agazati képviseletre jogosult. Az 4gazati adatgy(jtéseket szervezi, integralja és tovabbitja
az adatszolgaltatasra jogosult egység felé.

~ Készenléti szolgalatot agazati szinten, az Uzemek altal készitett beosztasok szerint
integralja, feligyeli, jovahagyasra el6késziti.

~ Ertékesitési, ugyfélkapcsolati, gazdalkodasi, Uzemviteli, beruhazasi feladatokban
el6készitd és kapcsolattartd szerepet tolt be.

Az Uzemszervezési Miivezetdség kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egység:

~ Uzemeltetési Ugykezelési Csoport

UzeMeLTETESI UGYKEZELESI CSOPORT

Feladata-hataskore:

Az agazatokon belll GUzemkozi feladatellatassal, az Gzemszervezési miivezeték altal integralt
és vezetett Uzemi, Uzemmeérnokségi tevékenységek ellatasa:

~ Uzemi adminisztratorok
~ miuszaki munkatarsak
~ vezérléstechnikai munkatars

Uzemi adminisztratorok

Kdzvetlenll az adott vezetd iranyitasaval végzi tevékenységét, de annak fellgyeletét
és agazaton bellli, Gzem fliggetlen munkamegosztasanak meghatarozasat, integralt
megszervezését az Uzemszervezési mivezet6 latja el. Feladatai szolgaltatasi terulet
fuggetlentl az UGzemi tevékenységhez kotédé valamennyi adminisztrativ feladat
elvégzése, beleértve az értékesitési és Ugyfélkapcsolati munkat is.

Feladatellatasban egymas helyettesitésére alkalmas felkészultséggel kell munkakari
tevékenységeiket elvégezni.

Miiszaki munkatarsak

Az Uzemszervezési mivezeté altal meghatarozott helyen és médon miszaki Gzemi
hataskoérbe tartozé szakfelligyelet ellatasban, adatfeldolgozasban, elemzésekben
kézrem(kodd munkatars kizardlag mérnoki vegzettséggel. A munkakdr a jelentbs
mennyiségben képzddé miszaki adatrogzités, feldolgozas igényén tulmenden hivatott
a szakmai utanpotlas kinevelésére, kvalitasainak megismerésére lehetéséget
biztositani.

Vezérléstechnikai munkatars
Az Uzemeltetési tevékenység rendkivil fontos és érzékeny eleme az elengedhetetlen

iranyitastechnika, tavfeligyeleti rendszer, amely Debrecenben fokozottan, magas
minéségben, térségben pedig minéségében erfs szérasban all rendelkezésre. Ezek
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koltségben, Ulzembiztonsagban kulcsfontossagu és nagy értékii rendszerelemek,
melyek szakiranyu felligyelete elengedhetetlen. Az agazatokon beldl, illetve agazatkozi
feladatellatassal is végzik tevékenységeiket, amely soran az adott vezérléstechnikai
céggel, a Vallalat informatikusaval munkakapcsolatot tart fenn.

VizTERMELESI UZEMVEZETOSEG

Agazaton beliili, (izemi tevékenységbontas végrehajtasanak felligyeleti, vezetdi szintje, ahol
az operativ jellegl feladatok felé haladva szikségszerlien adodd kozvetlen kdzép-, és
alsovezeték koordinacidja, iranyitasa, felligyelete valésul meg.

Feladata-hataskore:

i

A Kkozvetlen veégrehajtdas gyakorlati, szakmai, prioritasbeli iranyat, hataridéket,
végrehajtas minéségét és maédjat, annak feltételeit meghatarozza, ellenérzi, értékeli.
Kdzvetlen munkakapcsolatban all az GUzemmérndkség vezetbvel, akinek stratégiai
dontéseit a napi gyakorlatban érvényesiti.

A végrehajtashoz szikséges anyagok, er6forrasok igényeit meghatarozza, sajat
hataskérben dont, azt meghaladé esetekben indoklassal dontésre el6terjeszti az
Uzemmérndkseég vezetd felé.

Az Uzemmérnokség vezet6k hataskorébe tartoz6 stratégiai tervezésben,
koéltséggazdalkodasban, fejlesztési javaslatok kidolgozasaban gyakorlati
tapasztalataival részt vesz.

A Viztermelési Uzemvezetség kdzvetlen iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek:

~ Karbantartasi Mlvezet6ség
~ Viztermelési MlvezetSség
~ Villamossagi és Iranyitastechnikai Miivezetéség

KARBANTARTASI MUVEZETOSEG

Kdzvetlen operativ munkakapcsolatot tart fenn az izemen beliili tovabbi két mlvezetével.

Feladata-hataskore:

~

~

Els6dleges feladata a viztermelési mivezet6 tevékenységének szakmunka hatterét
biztositani lakatos, gépészeti, épitészeti jellegli és egyéb fenntartdsi munkak
vonatkozasban.

A tervszer(i karbantartasokban, javitdsokban, hibaelharitasban szakmunka és mas
eszkdzbeli képességeivel szervezetten részt vesz.

VizTERMELESI MUVEZETOSEG

Kozvetlen operativ munkakapcsolatot tart fenn az tGzemen belili tovabbi két mivezet6vel,
illetve a fenntartasi és fejlesztési lzemmérndkség ala tartozd Technoldgiai Osztallyal, a
vizhalézati izemhez tartozo halézatlizemeltetési miivezetdvel.

Feladata-hataskore:
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~ A teljes szolgaltatasi terlleten kdzvetlendl fellgyeli és végrehajtia a technoldgiai és
mindennem( ivéviztermeléshez kapcsoldodé beavatkozasokat, beleértve a kutak
uzemét is.

~ |degen megbizassal végzett technoldgiai beavatkozasok soran szakfeligyeletet ad.

VILLAMOSSAGI ES IRANYITASTECHNIKAI MUVEZETOSEG

Kdzvetlen operativ munkakapcsolatot tart fenn az tGzemen belili tovabbi két mlvezetével,
illetve a fenntartasi és fejlesztési izemmeérndkséghez tartozé energetikussal.

Feladata-hataskore:

~ Elsédleges feladata a viztermelési miivezetd tevékenységének szakmunka hatterét
biztositani villamossagi, villamvédelmi, szabvanyossagi, érintésvédelmi,
vezérléstechnikai jellegli Gzemeltetési, fenntartasi munkak tekintetében egyarant.

~ Tervszer( fellUlvizsgalatokat és karbantartdsokat az egyes egységeknél temezetten
végez a teljes szolgaltatasi terlleten.

~ ldegen megbizasaval végzett karbantartasi, javitasi vagy beruhazasi tevékenységben
szakfellgyeletet ad.

VizHALOZATI UZEMVEZETOSEG

Agazaton beliili, (izemi tevékenységbontas végrehajtasanak felligyeleti, vezetéi szintje, ahol
az operativ jellegli feladatok felé haladva szikségszerlien addédd kozvetlen alsévezetbk
koordinacidja, iranyitasa, fellgyelete valdésul meg. A kozvetlen végrehajtas gyakorlati,
szakmai, prioritasbeli iranyat, hataridéket, végrehajtas minéségét és maddjat, annak feltételeit
meghatarozza, ellenérzi, értékeli. Kbzvetlen munkakapcsolatban all az Ivoviz
Uzemmérnokséggel, akinek stratégiai dontéseit a napi gyakorlatban érvényesiti. A
végrehajtashoz szikséges anyagok, eréforrasok igényeit meghatarozza, sajat hataskorben
doént, azt meghaladé esetekben indoklassal déntésre eléterjeszti az Ivoviz Uzemmérndkség
felé. Az lzemmérndkség hataskorébe tartozo stratégiai tervezésben, koltséggazdalkodasban,
fejlesztési javaslatok kidolgozasaban gyakorlati tapasztalataival részt vesz.

A Vizhélozati Uzemvezetéség kdzvetlen iranyitasa ala tartozd szervezeti egység:
~ Fenntartasi Mlvezet6ség

~ I:Iélézatijzeme!_tetési Mivezet6ség
~ Uzemviteli és Ugyfélkapcsolati Mivezet6ség

FENNTARTASI MUVEZETOSEG

Kdzvetlen operativ munkakapcsolatot tart fenn az tGzemen bellli tovabbi két mlvezetével,
valamint az Uzemvezet6t tavollétében, illetve ettél flggetlendl is, az Uzemvezeté altal
felhatalmazva, 6t képviselve helyettesiti az lzemi tevékenységek végrehajtasa soran.

Feladata-hataskore:

~ Elsédleges feladata a tervszerli karbantartasok végrehajtasa, hibaelharitasok,
javitasok, az abbdl adddd helyreallitasok, illetve szikségszerl jarulékos feladatok
megszervezeése.
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~ A Kkarbantartasok er&forrasainak el8iranyzasa és biztositasa, kils6é és belsd
kapcsolatok, idegen kdzmU szakfelligyeletek biztositasa, tevékenység dokumentalasa,
él6 munkakapcsolat a Fejlesztési és Fenntartasi FOmérndkséghez tartozod
Uzemiranyité és Diszpécserkézponttal.

~ lranyitasa ala tartozik a Hibaelharitasi Csoport.

A Fenntartasi Miivezetéség kozvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek:

~ Hibaelharitasi Csoport

HIBAELHARITASI CSOPORT

Feladata a Debreceni Vizml Zartkorli Részvénytarsasag szolgaltatasi teriletén, az
ivoviz-szolgaltatas soran fellépd meghibasodasok megszintetése az elbirt
kévetelmények teljeslilése mellett, valamint biztositsa a megfelel6 ellendrzést. A
folyamat vonatkozik Debrecen kdzigazgatasi terulete ivovizellatasat biztositd rendszer
egészeére, ahol a Debreceni Vizmi Zrt. biztositja a szolgaltatast.

HALOZATUZEMELTETESI MUVEZETOSEG

Kdzvetlen operativ munkakapcsolatot tart fenn az tGzemen beldli tovabbi két mlvezetével,
illetve a viztermelési mlvezetével. A teljes szolgaltatasi tertleten kozvetlenll fellgyeli és
végrehaijtja az ivovizeloszté halozatok Uzemeltetéséhez kapcsolddd tevékenységet, egyuttal a
térségi csoportok (nyiradonyi, derecskei, hencidai, biharkeresztesi Csoportok) napi operativ
munkavégzését koordinalja a viztermelési mlvezetd terlleti igényeinek figyelembevételével.

Feladata-hataskore:

~ ldegen megbizassal végzett technoldgiai beavatkozasok soran szakfelligyeletet ad.

~ A dijtartozasokkal kapcsolatos, az Uzemviteli és Ugyfélkapcsolati mlvezet6 altal
el6készitett és atadott korlatozasokat végrehajtia. Valamennyi halézatellenérzési
tevékenység kozvetlen iranyitdsa ala tartozik: halézatdiagnosztika, felhasznaléi
ellenérzések vegrehajtasa, halézati szerelvény ellendrzés, nyomasprébak,
szakfellgyelet, tlizcsap ellenbrzések és oltdviz mérések.

~ A térségi csoportokon tul az ivovizhalézat-vizsgalati csoport is iranyitasa ala tartozik.

A Halézatizemeltetési Milvezetéség kobzvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti

egységek:
~ Halbzatvizsgalati Csoport

~ Nyiradonyi csoport

~ Derecskei csoport

~ Hencidai Csoport

~ Biharkeresztesi Csoport

HALOZATVIZSGALATI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Aktualis tevékenységi feladata a kintlévéség kezelés (dijbehajtas) miszaki
folyamatainak elvégzése, jegyz6konyvezése.
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~ Tlzcsapok felllvizsgalata, karbantartasa, javitdsa és hozam mérésekkel kapcsolatos
feladatok elvégzése.

~ Szerelvények, mitargyak (tolézarak, ivd kutak, tolozar aknak stb.) karbantartasa,
javitasa, cseréje.

~ Haldézatvizsgalati, diagnosztikai feladatok ellatasa, hibahely keresés, halézat
veszteségcsokkentés.

UzemviTELI ES UGYFELKAPCSOLATI MUVEZETOSEG

Kdzvetlen operativ munkakapcsolatot tart fenn az tGzemen beldli tovabbi két mlvezetével,
valamint az értékesitési szervezeti egységgel.

Feladata-hataskore:

~ Elsédleges feladata az Uzemeltetés szolgaltatasi jellegl feladatainak agazaton beldli,
illetve az ahhoz kapcsolddo szervezeten bellli és kulsé Ugyfélkapcsolati integralasa, a
folyamat Gzemi részterlletének elékészitése, véghezvitele, valamint az Gzemi kiszolgalé
jellegli tevékenységek felligyelete, integralasa.

~ Tevékenységi kore: vizmérdkkel kapcsolatos feladatok, kintlévéség kezelés Uzemi
hataskérbe es6é feladatai, korlatozas végrehajtas el6készitése és atadasa
halézatlizemeltetési mivezeté felé, bekdtések létesitése, atalakitasa, megsziintetése,
gépészeti berendezések, gépjarmivek, kisgépek, munkagépek fellgyelete, adatainak
integralasa teljes agazati szintre kiterjed6éen (gépjarmi Ugyintézével operativ
munkakapcsolatban), Uzemi Raktar felligyelete.

~ lranyitasa ala tartozik az ivovizbekotési, Gépészeti Csoport, illetve vidéki raktarak
felligyeletét is magaban foglalé Gzemi készenléti raktar.

Iranyitasa ala tartozik az Uzemi Titkarsagban dolgozé Adminisztratorok. Koordinalja és
Osszefogja az Uzemi Titkarsag Komplex feladatkoreit.

Az Uzemviteli és Ugyfélkapcsolati Mivezetéség kozvetlen iranyitasa ala tartozd
szervezeti egységek:

~ Bekoétési Csoport
~ Geépészeti Csoport
~ Uzemi Raktar

BEKOTESI CSOPORT

A Debreceni Vizm0 Zrt. mikodési terlletén a vizbekotések kivitelezésének szervezése és
lebonyolitasa, valamint a mellékvizmérék plombazasa.

A vizbekoétéshez sziikséges anyagok biztositasa, megrendelése, fogyasztdkkal idépontok
egyeztetése. Bekotések, vezetékfektetések munkafazisainak 6sszehangolasa. Ideiglenes
vizvételi helyek kialakitasa. Vizhalozat tisztitasok szervezése, lebonyolitasa, vizmintavételek.

GEPESZETI CSOPORT

A Vizhalézat gépeinek, berendezéseinek, valamint jarmilveinek és gépjarmiveinek
uzemképes allapotanak folyamatos fenntartasa, Uzemeltetése, szervizelése. Az Uzemviteli
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épllet és berendezéseinek, targyi eszkdzok nyilvantartasanak vezetése, a bevételezések,
selejtezések el6készitése és a fent emlitett feladatokkal jaré dokumentaciok elkészitése
(menetlevelek, kiirasok, bizonylatok, bevételezések, izemanyag elszamolasok).

Uzemi RAKTAR

A vizhalozati Uzem raktari készleteinek kezelése, megbrzése. A raktarba érkezd anyagok,
anyagi eszk6zok mennyiségi és mindségi atvétele, a beérkezett anyagszamlak formai és
tartalmi vizsgalata. Anyag atvétel és kiadas, a készlet meg6rzése.

A raktari készletforgalom bizonylatozasa. A biztonsagi készletek szinten tartasa, a
részvénytarsasag raktari készleteinek leltari elszamolasa, a nem mozgd készletek jelzése.
Selejtezési, értékvesztési eljaras kezdeményezése. Soros févizmérdk cseréjével kapcsolatos
anyagrendelések és mér6 darabszamok folyamatos nyilvantartasa, kezelése.
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SZENNYViZ UZEMMERNOKSEG

TerUleti iranyitok. Feladatuk a kozépvezet6i miszaki Uzemeltetés, szolgaltatas gyakorlati
végrehajtasanak kdzvetlen megszervezése, feliigyelete, stratégiai vezetése. Agazatok belsé
rendszerének mikodtetése soran a kilsé és belsé szervezeti kapcsolatok épitése,
képviselete, valamint annak koordinacidja az Uzemeltetési fébmérndk altal meghatarozott
iranyok és munkamegosztas szerint. Agazati (izemek koltséghatékonysaganak folyamatos
kovetése, fejlesztése, koltséggazdalkodas és adatszolgaltatasi kapcsolatrendszerben
Uzemeltetési tevékenység soran képz6dd javaslatok, adatok biztositasa, atadasa Fejlesztési
és Fenntartasi Fémérnokseég, illetve mas szervezeti egységek munkavégzéséhez. Kiemelt
feladat az agazati szintl miikddés tekintetében a fejlesztési célok, koncepciok valds gyakorlati
ismeretekre épuld javaslatainak kidolgozasaban valo részvétel.

Feladata-hataskore:

~ Uzemeltetés személyi feltételeinek meghatarozasa, eldiranyzasa, munkaerd
gazdalkodas

~ Uzemeltetés miszaki feltételeinek meghatarozasa, eléiranyzasa

~ Szolgaltatasi terilleten képz6d6é szennyvizek mennyiségi, mindségi alakulasanak
kOvetése és Osszevetése rendelkezésre allo vizikozma létesitmény kapacitasokkal

~ Uzemeltetés koltséghatékony gazdalkodasi miszaki feltételeinek meghatarozasa,
eléiranyzasa

~ Uzemeltet6i tevékenysége soran biztositjia és ellendrzi a munkavédelmi, biztonséagi,
tlzvédelmi, biztonsagtechnikai, = kornyezetvédelmi és  munkaegészségugyi
rendelkezések maradéktalan betartasat és végrehajtasat.

~ Uzemekhez érkezd és kimend leveleknek, valamint belsd leveleknek, szamlaknak,
nyomtatvanyoknak a kezelése, iratkezelés, iktatas, postazas

~ Vezérléstechnikai, folyamatiranyitd, tavfelugyeleti rendszerek mikodtetése és
felligyelete

~ Uzemeltetéshez szilkséges minéségi és mennyiségi anyagigények megadasa, ezzel
kapcsolatos miiszaki allasfoglalasok, tapasztalatok, reklamaciok, garancialis jellegl
feladatok

~ Kisértéki targyi eszkdzok, szerszamok nyilvantartasa, megovasa, poétlasi igénye

A Szennyviz Uzemmérndkség kdzvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek:
~ Uzemszervezési Miivezet6ség
~ Szennyviztisztitdé Uzemvezetbség

~ Szennyizhaldzati Uzemvezetfség

UzemszERVEZESI MUVEZETOSEG

Tertleti iranyitd. A munkakor célja az alsé szint(i vezet6i miiszaki Uzemeltetés, szolgaltatas
gyakorlati végrehajtasanak kozvetlen megszervezése, felligyelete, stratégiai vezetése.
Agazatok belsé rendszerének miikodtetése soran a kiilsé és bels6 szervezeti kapcsolatok
épitése, képviselete, valamint annak koordinacidja az uzemeltetési fémérndk altal
meghatarozott iranyok és munkamegosztas szerint. Agazati lizemek koltséghatékonysaganak
folyamatos kdvetése, fejlesztése, koltséggazdalkodas es adatszolgaltatasi
kapcsolatrendszerben Uzemeltetési tevékenység soran képz6d6 javaslatok, adatok
biztositasa, atadasa fenntartasi és fejlesztési fbmérndkség, illetve mas szervezeti egységek
munkavégzéséhez. Kiemelt feladat az agazati szintli mikodés tekintetében a fejlesztési célok,
koncepcidk valés gyakorlati ismeretekre épll6 javaslatainak kidolgozasaban valo részvétel.
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Az Uzemszervezési Milvezetdség kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egység:
~ Uzemeltetési Ugykezelési Csoport

UzeMELTETESI UGYKEZELESI CSOPORT

Az agazatokon belll GUzemkozi feladatellatassal, az Gzemszervezési miivezeték altal integralt
és vezetett Uzemi, Uzemmeérnokségi tevékenységek ellatasa:

~ Uzemi adminisztratorok
~ miuszaki munkatarsak
~ vezérléstechnikai munkatars

Feladata-hataskore:
Uzemi adminisztratorok

Kdzvetlenll az adott vezetd iranyitasaval végzi tevékenységét, de annak felligyeletét
és agazaton beluli, tzem flggetlen munkamegosztasanak meghatarozasat, integralt
megszervezését az Uzemszervezési mivezet6 latja el. Feladatai szolgaltatasi terulet
fuggetlentl az UGzemi tevékenységhez kotéd6é valamennyi adminisztrativ feladat
elvégzése, beleértve az értékesitési és Ugyfélkapcsolati munkat is.

Feladatellatasban egymas helyettesitésére alkalmas felkészultséggel kell munkakari
tevékenységeiket elvégezni.

Miiszaki munkatarsak

Az Uzemszervezési mivezeté altal meghatarozott helyen és médon miszaki Gzemi
hataskdrbe tartozé szakfelligyelet ellatasban, adatfeldolgozasban, elemzésekben
kézrem(kodd munkatars kizardlag mérnoki vegzettséggel. A munkakdr a jelentbs
mennyiségben képz&dd miszaki adatrogzités, feldolgozas igényén tulmenden hivatott
a szakmai utanpotlas kinevelésére, kvalitasainak megismerésére lehetéséget
biztositani.

Vezérléstechnikai munkatars

Az Uzemeltetési tevékenység rendkivil fontos és érzékeny eleme az elengedhetetlen
iranyitastechnika, tavfeligyeleti rendszer, amely Debrecenben fokozottan, magas
minéségben, térségben pedig minéségében erfs szérasban all rendelkezésre. Ezek
koltségben, Uzembiztonsagban kulcsfontossagu és nagy érték(i rendszerelemek,
melyek szakiranyu felligyelete elengedhetetlen. Az agazatokon belll, illetve agazatkozi
feladatellatassal is végzik tevékenységeiket, amely soran az adott vezérléstechnikai
céggel, a Vallalat informatikusaval munkakapcsolatot tart fenn.

SZENNYVizTISZTiITO UZEMVEZETOSEG

Agazaton beliili, lizemi tevékenységbontas végrehajtasanak felligyeleti, vezetéi szintje, ahol
az operativ jellegl feladatok felé haladva szikségszerlien adodd kozvetlen kdzép-, és
alsovezet6k koordinacioja, iranyitasa, felligyelete valésul meg. A koézvetlen végrehajtas
gyakorlati, szakmai, prioritasbeli irdanyat, hataridéket, végrehajtas min6ségét és maodjat, annak
feltételeit meghatarozza, ellen6rzi, értékeli. Kozvetlen munkakapcsolatban all az
Uzemmeérndkség vezetbvel, akinek stratégiai dontéseit a napi gyakorlatban érvényesiti. A
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végrehajtashoz sziikséges anyagok, eréforrasok igényeit meghatarozza, sajat hataskorben
dont, azt meghalad6 esetekben indoklassal dontésre elbterjeszti az izemmeérndkség vezetd
fele. Az Uzemmérndkség vezet6k hataskérébe tartozé stratégiai tervezésben,
koéltséggazdalkodasban, fejlesztési javaslatok kidolgozasaban gyakorlati tapasztalataival részt
vesz.

Az Uzemvezetbség feladata a kdzcsatorna haldzaton és tengelyen a szennyviztisztité telepre
érkez6 szennyvizek megtisztitasa és a tisztitas soran keletkezd, valamint a beszallitott
hulladékok artalmatlanitasa, hasznositdsa oly moddon, hogy az megfelelien a vizjogi
Uuzemeltetési engedélyben és a hulladékkezelési engedélyekben foglalt el6irasoknak, valamint
annak biztositasa, hogy az elfolyd tisztitott szennyviz minél kisebb terhelést jelentsen a
kornyezetre. Az Uzemeltetési engedélyben meghatarozott kapacitasig a mikoddképesseg
megtartdsa és biztositasa érdekében szikséges rendszeres karbantartasok végzése, hibak
elharitasa. A szennyviz és csapadékviz atemel6 szivattyuk, a durva és finom racsok, a
homokfogd, az elbulepiték, a bioldgiai reaktorok és utollepiték, a vegyszeradagolo
berendezések, az iszaprothaszté tornyok az iszapsirit6 és viztelenitd rendszerek
Uzemeltetése. A biogazzal termelt villamos energia Gzemen bellli felhasznalasa, valamint a
feleslegben megtermelt villamos és héenergia értékesitése.

Feladata-hataskore:

~ Uzemeltetési tevékenység ellendrzési, felllvizsgalati, fenntartasi, karbantartasi és
javitasi feladatainak végrehajtasa sajat izemi kapacitasokkal

~ Fenntartasi, karbantartasi, ellenérzési, felllvizsgalati tervek végrehajtasa

~ Uzemeltetési létesitmények, berendezések ellendrzése

~ Készenléti szolgalat mikdodtetése, szervezése

~ A forgalmi rendszammal ellatott gépjarmivek, egyéb munkagépek, kisgépek, gépi
eszkdzok uUzembiztonsaganak ellenérzése, karbantartasi, javitasi feladatai, sajat
kapacitas esetén elvégzése, lUzemeltetése azok kozvetlen napi szintl felligyelete,
menetlevél és egyéb hasznalati feligyelet, allag megodvas, vagyonvédelem és
rendeltetésszerii hasznalat kdvetelményeinek érvényesitése, kapcsolattartas kdzponti
gépészeti fellgyelettel

~ Védéterlletek, Uzemi terlletek, létesitmények, szerelvények koérnyezetének
karbantartdasa, gondozasa, fenntartasi, gyomtalanitasi, flnyirasi és allagmegdévasi
munkainak sajat kapacitas erejéig torténd elvégzése, illetve minden esetben
ellendrzése, felugyelete.

~ Munkaruha, védéruha, egyéni és kollektiv védéfelszerelések rendeltetésszeri
hasznalatanak eléirasok szerinti biztositasa, megdvasa, pétlasanak kezdeményezése

~ Hulladékok, szennyviziszapok, TFH, racsszemét, technoldgiai iszapok, veszélyes
hulladékok gydjtésével, tarolasaval, szallitasaval, kezelésével, elhelyezésével
kapcsolatos szabalyozas és vonatkozé megallapodasok szerinti végrehajtas, teljesités
igazolas, utemezés

~ Erintésvédelmi, villamvédelmi, szabvanyossagi elGirasok, szabalyozas, kdvetelmény
rendszer Uzemeltetési tevékenység soran t6rténd betartasa, sajat munkaer§
kapacitasok mértékeéig torténd feladat ellatas, kulsé szolgaltatok igénybevétele esetén
Uzemi szakfelugyelet

A Szennyviztisztito Uzemvezetéség kozvetlen iranyitasa ala tartozd szervezeti
egyseégek:

~ Uzemeltetési Miivezetség
~ Karbantartasi Mlivezetéség
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UzEMELTETESI MUVEZETOSEG

Kozvetlen operativ munkakapcsolatot tart fenn a szennyvizéagazaton bellli valamennyi
mivezetbvel, illetve a fejlesztési és fenntartasi lzemmeérndkség ala tartozé Technoldgiai
Osztallyal, valamint az Uzemvezetét tavollétében, illetve ettdél flggetlenil is, az
uzemvezetd altal felhatalmazva, 6t képviselve helyettesiti az Uzemi tevékenységek
végrehajtasa soran. A teljes szolgaltatasi terlleten kdzvetlenll felugyeli és végrehaijtja a
technolégiai és mindenneml szennyviztisztitashoz, szennyviziszap kezeléshez
kapcsolodd beavatkozasokat, beleértve a befogaddk allapotkdvetését is. ldegen
megbizassal végzett technoldgiai beavatkozasok soran szakfelligyeletet ad.

KARBANTARTASI MUVEZETOSEG

Kozvetlen operativ munkakapcsolatot tart fenn a szennyvizéagazaton bellli valamennyi
mivezetével. Elsédleges feladata az Uzemeltetési miivezetd tevékenységének
szakmunka hatterét biztositani lakatos, gépészeti, épitészeti jellegll, villamossagi,
vezérléstechnikai és egyéb fenntartasi, Uzemeltetési szakmunkak vonatkozasaban. A
tervszerli karbantartasokban, javitasokban, hibaelharitasban szakmunka és mas
eszkozbeli képességeivel szervezetten részt vesz. Feladata a tervszer( karbantartasok
végrehajtasa valamennyi tisztitotelepi létesitmény elem tekintetében, hibaelharitasok,
javitasok, az abbdl adddo helyreallitasok, illetve szikségszerl jarulékos feladatok
megszervezése, eréforrasainak eldiranyzasa és biztositasa, kiilsé és belsé kapcsolatok,
tevékenység dokumentalasa, ¢él6 munkakapcsolat a Fejlesztési és Fenntartasi
Fémérndkséghez tartozé Uzemiranyité és Diszpécserkdzpont.

SZENNYViZHALOZATI UZEMVEZETOSEG

Agazaton belilli, izemi tevékenységbontas végrehajtasanak felligyeleti, vezetsi szintje,
ahol az operativ jellegli feladatok felé haladva sziikségszerlien adédé kozvetlen kézép-,
és alsovezet6k koordinacidja, iranyitasa, felligyelete valésul meg. A kdzvetlen
végrehajtas gyakorlati, szakmai, prioritasbeli iranyat, hataridket, végrehajtas min6ségeét
és modjat, annak feltételeit meghatarozza, ellenérzi, értékeli. Kodzvetlen
munkakapcsolatban all az Gzemmérndkség vezetdvel, akinek stratégiai dontéseit a napi
gyakorlatban érvényesiti. A végrehajtashoz szikséges anyagok, er&forrasok igényeit
meghatarozza, sajat hataskorben dont, azt meghalado esetekben indoklassal dontésre
el6terjeszti az Uzemmérndkség vezetd felé. Az Gzemmérndkség vezetdk hataskorébe
tartozd stratégiai tervezésben, koltséggazdalkodasban, fejlesztési javaslatok
kidolgozasaban gyakorlati tapasztalataival részt vesz.

Feladata-hataskore:

~ Uzemeltetési tevékenység ellenérzési, felllvizsgalati, fenntartasi, karbantartasi és

javitasi feladatainak végrehajtasa sajat lizemi kapacitasokkal
~ Fenntartasi, karbantartasi, ellenérzési, felllvizsgalati tervek végrehajtasa
~ Uzemeltetési létesitmények, berendezések és halézatok ellendrzése
~ Keészenléti szolgalat mikodtetése, szervezése

~ A forgalmi rendszammal ellatott gépjarmivek, egyéb munkagépek, kisgépek, gépi
eszk6z6k Uzembiztonsaganak ellendrzése, karbantartasi, javitasi feladatai, sajat
kapacitas esetén elvégzése, lUzemeltetése azok kozvetlen napi szintl fellgyelete,
menetlevél és egyéb hasznalati feligyelet, allag megodvas, vagyonvédelem és
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rendeltetésszer(i hasznalat kdvetelményeinek érvényesitése, kapcsolattartas kézponti

gépészeti felugyelettel

~ Védobterlletek, Uzemi terlletek, Iétesitmények, szerelvények kornyezetének
karbantartdasa, gondozasa, fenntartasi, gyomtalanitasi, flinyirasi és allagmegovasi
munkainak sajat kapacitas erejéig torténd elvégzése, illetve minden esetben

ellendrzése, fellgyelete.

~ Munkaruha, védéruha, egyéni és kollektiv védéfelszerelések rendeltetésszeri
hasznalatanak eléirasok szerinti biztositasa, megovasa, pétlasanak kezdeményezése

~ Erintésvédelmi, villamvédelmi, szabvanyossagi elGirasok, szabalyozas, kdvetelmény
rendszer Uzemeltetési tevékenység soran torténd betartasa, sajat munkaeré
kapacitasok mértékeéig torténd feladat ellatas, kilsé szolgaltatdk igénybevétele esetén

Uzemi szakfellgyelet

~ Uzemi Raktarak zavartalan feladatellatdshoz szilkséges hatékony, gazdasagos

mikddtetése kdzponti raktar fellgyeletével

~ Bekotések létesitésének atalakitasanak, megszuntetésének végrehajtasa, regisztralt

szereld (vallalkozd) esetén szakfelligyelete és dokumentalasa

~ Helyszini felhasznal6i kivizsgalasok, ellenérzések, adatpontositasok elvégzése,

szabalytalan k6zmiihasznalatok feltarasa, adatrogzitése és hiteles dokumentalasa
A Szennyvizhalozati Uzemvezetéség kdzvetlen iranyitasa ala tartozd szervezet
egységek:

~ Uzemeltetési Miivezetség
~ Fenntartasi Mlvezet6ség

UzEMELTETESI MUVEZETOSEG

Kbzvetlen operativ. munkakapcsolatot tart fenn az a szennyvizagazaton beldli
valamennyi mlvezetdvel, illetve a halozati minéségi kontroll tekintetében a Technoldgiai
Osztallyal, valamint az Uzemvezetét tavollétében, illetve ettdél flggetlendl is, az
Uzemvezetd altal felhatalmazva, 6t képviselve helyettesiti az lGzemi tevékenységek
végrehajtasa soran. A teljes szolgaltatasi tertleten kézvetlenul feligyeli és végrehaijtja a
szennyvizhal6zatok Uzemeltetéséhez kapcsolodo tevékenységet, egyuttal a térségi
csoportok (Derecskei, Nyiradonyi Csoportok) napi operativ munkavégzését koordinalja a
szennyviztisztitasi Uzemeltetési miivezetd terlleti igényeinek figyelembevételével, mivel
mindkét mivezetd azonos terlleti 1étszammal végzi a térségi tevékenyseget. Idegen
megbizassal végzett technoldgiai beavatkozasok soran szakfelligyeletet ad. A
szennyvizagazati Uzemszervezési miivezet6 altal elékészitett Uigyfélkapcsolati igyekben
kozremikodik, a halozatellendrzési tevékenység kozvetlen iranyitasat elvégzi:
halozatdiagnosztika, felhasznaldi ellen6rzések végrehajtasa, haldzati szerelvény, akna,
nyomvonal ellendrzés, nyomasprobak, vizzarésagi probak, mikddési prébak,
szakfellgyelet.

Az Uzemeltetési Miivezetéség kozvetlen irdnyitasa ala tartozo szervezeti egységek:

~ Nyiradonyi csoport
~ Derecskei csoport

FENNTARTASI MUVEZETOSEG

Kozvetlen operativ. munkakapcsolatot tart fenn az a szennyvizagazaton bellli
valamennyi mivezetdvel. Elsédleges feladata a tervszerl karbantartdsok végrehajtasa
valamennyi halézati 1étesitmény elem tekintetében, hibaelharitasok, javitasok, az abbdl
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adodo helyreallitasok, illetve szlikségszer(i jarulékos feladatok megszervezése,
eréforrasainak eléiranyzasa és biztositasa, kilsé és belsé kapcsolatok, idegen kdézmi
szakfellgyeletek biztositasa, tevékenység dokumentalasa, él6 munkakapcsolat a
Fejlesztési és Fenntartasi Fémérndkséghez  tartozé Uzemiranyit6  és
Diszpécserkdzponttal (diszpécserszolgalat). A teljes szolgaltatasi teriletre kiterjed®
feladatellatassal iranyitasa ala tartozik a hibaelharitasi és karbantartasi, a
szennyvizhalézat-vizsgalo, Epitési és Gépészeti Csoportok.

A Fenntartasi Mivezet6ség kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek:
~ Hibaelharitasi és Karbantartasi Csoport

~ Halbzatvizsgalati Csoport
~ Epitési és Gépészeti Csoport

HIBAELHARITASI ES KARBANTARTASI CSOPORT

A csoport feladata a Debreceni Vizml Zrt. szolgaltatasi terlletén beérkezé
szennyvizhalézathoz kapcsolodoé hibak elharitdsat megszervezni, iranyitani, valamint a
megel6zd karbantartasi feladatokat Utemezni. A csoport tevékenységének célja tudatos
tervezéssel prognosztizalhaté maodon biztositani az Uzemeltetett eszkdzdk miszaki
szinvonalat magas szinten tartani.

Feladata-hataskore:

i

A Halézatvizsgalati Csoport altal hibaelharitas vagy megelézés céljabél megadott

vezetékek, matargyak tisztitasa.

~ Az egyesitett rendszer( halozatra csatlakoztatott viznyel6k tisztitasa.

~ Szennyvizatemel6k rendszeres karbantartds és hibaelharitas keretében torténé
tisztitasa.

~ A szennyviztisztito telepek technoldgiai mitargyainak tisztitasa, tartalmuk Debrecenbe
torténd beszallitasa.

~ Rendszeres karbantartas keretében kijel6lt csatornaszakaszok tisztitasa.

~ Szennyvizatemel6k elektromos vezérléseinek hibaelharitasa, karbantartasa.

~ Szennyvizatemel6k szivattylucseréinek elvégzése.

~ Az atemel6 szivattyuk kivételt kdvetd sziikséges tisztitdsa; mozgatasa a beépités helye
— telephely — javitast végz6 vallalkozo telephelye viszonylatokban.

~ Aramsziinetek esetén aramfejleszték bekotése.

~ Szivattyu-nyilvantartas vezetése.

~ Szakfelugyeletek végzése, dokumentalasa, nyilatkozatkiadasokhoz informaciok
gy(jtése, dokumentalasa. Megrendelék kezelése, munkautalvanyok elkészitése.

~ Szennyviz nyomdévezetékek és szerelvények, aknak vizsgalata.

~ Nyomoévezetékek tisztitasa.

~ Szennyvizatemel6k elektromos mérdinek havi rendszerességgel térténd leolvasasa, az
adatok digitalis rogzitése és tovabbitasa az energetikus és a kontrolling részére.

~ Menetlevelek adatainak havi rendszerességgel torténd rogzitése a megadott halézati

helyre.

HALOZATVIZSGALATI CSOPORT

A Debreceni Vizm( Zrt. kezelésében 1évé szennyviz-elvezeté rendszer egészének a
folyamatos Uzemeltetése, a szennyvizelvezetd vezetékhalézat és mitargyainak
vizsgalata a szennyviz-elvezetési szolgaltatas biztonsaga érdekében. A csoport
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tevékenységének célja kilonb6z8d vizsgalati modszerekkel megallapitani a haldzat
folytonossagaban bekovetkezett hibakat, a halézat Gzemelési kortlményeit, valamint
geodéziai adatait. A csoport feladata tovabba a bejelentések kivizsgalasa és a
szakfellgyelet biztositasa.

Feladata-hataskore:

~ A mar Gzemel6 szennyvizelvezetd vezetékhalézat és mitargyainak, valamint az eddig
még Uzembe nem helyezett Uj létesitmények vizsgalata.

~ Moddja: felszini vagy beszallasos, illetve ITV-s.

~ Az Uzemhez kozvetlenll bejelentett, vagy a diszpécserszolgalat altal jelentett hibak
kivizsgalasa. Intézkedés az illetékességi koérlinkbe tartozé hibak elharitasara.
Intézkedés kezdeményezése a nem az Uzem illetékességi korébe tartozd hibak
tovabbitasara, atjelentésére.

~ A vizsgdlatok, kivizsgalasok eredményének rogzitése jegyz6kdnyvekben,
hibajegyeken. A hibajegyek adatainak digitalis rogzitése, archivalasa.

~ A tarscsoportok napi munkajanak segitése.

~ Szakfelugyeletek végzése, dokumentalasa, nyilatkozatkiadasokhoz informaciok
gy(jtése, dokumentalasa. Megrendelék kezelése, munkautalvanyok elkészitése.

~ A szennyvizelvezetd haldzatokat is érint6 kilonbdzé hatdsagi eljarasokhoz kapcsolddé
helyszini vizsgalatok elvégzése.

~ Az e-kbzmil rendszerben és postai uton érkezdé tervek Uzemeltetdi
szakvéleményezéséhez szlikséges helyszini vizsgalatok és adatgydjtés, pontositas
elvégzeése.

~ Az értékesités altal tovabbitott adatpontositokon szerepl6 adatok helyszini ellenérzése.

~ Havaria helyzetek kivizsgalasa, kovetkezmények felszamolasaban torténd
kézremikddés.

EPiTESI ES GEPESZETI CSOPORT

A csoport tevékenységével hivatott az szennyvizhalozat épitési és egyéb munkaihoz
rendelkezésre all6 féldmunkagépek és egyéb gépi berendezések kezelésévél a
munkafolyamatok gyorsitasat, valamint a munkavégzés j6 minéségét biztositani.

Feladata-hataskore:

~ Az Uzemeltetett halézaton el6forduld, épitipari jellegl beavatkozassal javithatd hibak
elharitasa. Csétdrések, mitargy javitasa, cseréje, atépitése. Uj aknak épitése.

~ Kilsé megrendelésre végzett Uj szennyviz bekotévezetékek és ellendrzé aknak, tisztitd
idomok épitése.

~ A telephely tertiletének rendszeres flinyirasa.

~ A telephelyen a csatornatisztit6 munkagépek részére kialakitott Grit6helyrél az ott
felgyllemlett szilard fazisu anyag folyamatos attermelése konténerekbe.

~ Aramsziinetek esetén aramfejleszték helyszinre szallitasa és kezelése.

~ Az Uzem kezelésében |évé munkagépek, aramfejleszték, robbanémotoros szivattyuk
€s mas gépi eszkdzok karbantartasa, Uzemeltetése, géplzemnapléik adatainak havi
rendszerességl feldolgozasa.

~ Menetlevelek adatainak havi rendszerességgel torténd rogzitése a megadott halézati
helyre.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.] Oldalszam: 72/99



Debreceni Vizmi

v 2értkorien Mikodé Részvénytérsasag

54 GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A gazdasagi igazgatoi terilet feladata a Debreceni Vizm( Zrt. tevékenységével 6sszefliggd
szamviteli, pénz és hitelgazdalkodasi, Uzleti tervezés, visszamérés, adozas, logisztika és
humanerd gazdalkodasi teend6k megszervezése, iranyitasa, és ellatasa a mindenkori
hatalyos torvények, rendeletek, a belsd és tulajdonosi utasitasok betartasa mellett.

Feladata-hataskore:

~ Felelés a Tarsasag tevékenységével 6sszefiggd szamviteli, pénz és hitelgazdalkodasi
teend6k megszervezeésért, iranyitasaért és ellatasaért a mindenkori hatalyos torvények,
rendeletek, a belsd és tulajdonosi utasitasok betartasa mellett;

~ Egyuttmikodik a szamviteli politika és szamlarend kialakitasaban a tulajdonossal;
~ Biztositja a tulajdonos altal kért és egyéb jogszabalyi adatszolgaltatasokat;

~ Gondoskodik a Tarsasag szamviteli és pénziigyi munkajahoz kapcsolédé bizonylati és
adat-feldolgozasi rendszerek megszervezésérdl, az adatszolgaltatasok maodjardl,
meghatarozza az értékelésukre és elemzésukre vonatkozo szabalyokat;

~ Feladata a bizonylat-kitdltési és Ugyviteli utasitasok kiadasa és alkalmazasuk
ellen6rzése, a bizonylati fegyelem betartatasa;

~ Felelés a Tarsasag mérlegének és eredmény-kimutatasanak hataridére toérténé
elkészitéséért, az adatok helyességéért, annak el6iras szerinti feldolgozasaért, a
szdveges beszamold elkészitéséért, a Controlling tevékenységhez sziikséges adatok
szolgaltatasaeért;

~ Gondoskodik az adozas, a tarsadalombiztositas és egyéb biztositasok, valamint a
hitelszerz6désekben meghatarozott hiteltérlesztések hataridére torténd fizetésérdl, a
Tarsasag egyéb tartozasinak a rendezéseérdl, illetve a Tarsasag kdveteléseinek a
behajtasara megteszi a szilikséges intézkedéseket, és gondoskodik a folydszamlak
nyilvantartasarol (viz- és csatornaszolgaltatason kiviil);

~ Gondoskodik a munkabérek szabalyszer(i kifizetésérél, beleértve a levonasok
elszamoltatasat és atutalasat, a prémiumok kifizetését is. Cafetéria béren Kkivili
juttatasok rendszerének fejlesztése, mikdodtetése;

~ Felelés a Tarsasag rendelkezésére all6 pénzigyi forrasok rendeltetésszeri
felnasznalasaért, az igazgatosag altal jovahagyott Tarsasagi tervben foglaltak
végrehajtasahoz biztositja a pénzligyi fedezetet;

~ Ellenérzi a Tarsasag készleteinek alakulasat, intézkedik a gazdasagos beszerzési
forrasok feltarasara, gondoskodik az elfekvé készletek feltarasardl, azok
értékesitésérdl;

~ Szakmailag el6késziti és ellen6rzi, felugyeli a Tarsasag leltarkészitési, leértékelési,
selejtezési, eszkdzei értékelésének szabalyszeriiségét;

~ Javaslatot tesz a Tarsasag bérezési és belséérdekeltségi rendszerének fejlesztésére,
munkaerd felhasznalasara;

~ Kézrem(ikddik a fejlesztési tervek, palyazatok kidolgozasaban, visszamérésében,
beszamolok osszeallitasaban;

~ Részt vesz a Tarsasag szolgaltatasi arainak kidolgozasaban, dontés el6készitd
anyagokat dolgoz ki tevékenységek fejlesztése, atszervezése, megsziintetése
gazdasagi megalapozasahoz;

~ Intézkedik és eljar a Tarsasag. bankkapcsolati, ad6zasi tgyeiben;
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Javaslatot tesz a koézvetlen iranyitasa ala tartozd dolgozok alkalmazasara,
athelyezésére, munkaviszonyanak megszuntetésére, bérik megallapitasara;

Felelés a kdzvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egységeknél a belsé szabalyzatok,
utasitasok betartasaért, betartatasaért, az ala tartozdé egységek feladatainak pontos
meghatarozasaért, azok végrehajtasaért és ellendrzéséert;

Javaslatot tesz a kozvetlen iranyitasa ala tartozd, a Tarsasag célkitlizésével,
feladataival 6sszhangban all6 legalkalmasabb szervezetek kialakitasara, gondoskodik a
mar kialakitott szervezetek felallitasarol, azok zavartalan mikodésérol;

Eves (izleti és stratégia tervek kidolgozasa jévahagyasra;
Leanyvallalatok gazdalkodasanak szakmai felligyelete;
Statisztikai és egyéb adatszolgaltatasok teljesitésének fellgyelete.

A Gazdasagi lgazgatosag kozvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek:

~ Titkarn6 (masodsorban)
~ Adminisztrator

~ Szamvitel

~ Pénzigy

~ Logisztika

~ Humaneré Gazdalkodas
~ Controlling

TITKARNO

A vezérigazgato elsddleges iranyitasaval, és a gazdasagi igazgatd kdzvetlen iranyitasa alatt
latja el feladatat.

Feladata-hataskore:

Az altalanos titkarnéi feladatokon tul

~

irott kommunikaciok bonyolitasa;

gazdasagi igazgaté személyes kommunikacidéinak elékészitése;

levelek irasa, telefonkezelés;

irattarozas, iratanyagok fogadasa, tovabbitasa, iktatasa, lgyintézése stb.);

gondoskodik a vezet6i értekezletek, Unnepségek megszervezésérél, technikai és
személyi feltételek biztositasardl;

vezeti a reprezentacioval kapcsolatos nyilvantartast;

ellatia az elbéadd termek nyilvantartasaval, a teremdij szamlazasaval kapcsolatos
teendbket;

ellatja a budapesti szallassal és a készpénzes vendégszoba foglalasaval kapcsolatos
nyilvantartast és kezeli azok kulcsait;

jegyzdkoényvek, emlékeztetdk 6sszeallitasa, tovabbitasa;
egyéb nyilvantartasok vezetése;
szakmai lapok, jogszabalyok rendszerezése.
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ADMINISZTRATOR

A gazdasagi igazgatd kozvetlen iranyitasa alatt latja el feladatat. Munkateriletének vezetdi a
szamviteli-, pénziigyi és Humanerdé Gazdalkodasi vezetd.

Feladata-hataskore:

~ Altalanos feladatain (ellatja a szamvitel, pénziigy és human részére érkezett, illetve
innen induld napi postazassal, iktatassal, levelezéssel kapcsolatos teenddket) tul

~ a hozza tartozo teriletek vezetbinek iranyitasa alatt elvégzi a munkajahoz kapcsolodo
feladatokat (szabalyzatok, beszamoldk, szerz6dések gépelése, iktatasa, munkalapok
elkészitése stb.);

~ az ugyiratokat az Iratkezelési Szabalyzatban el8irtak szerint kezeli, melynek soran
allando kapcsolatot tart a kdzponti iktatéval.

SzAMVITEL

A szamviteli csoport a Debreceni Vizmi Zrt szamviteli tevékenységén tul (kényvelés,
koltségelszamolas-felosztas, targyi eszkdznyilvantartas, - ezen belll értékcsokkenés
elszamolas, selejtezés, egyéb eszkézmozgasok, leltarozas -, beszamolé készitése) a
Debreceni Vagyonkezel6 Zrt. tagvallalatai részére is végez szamviteli szolgaltatasokat
(kdnyvelés, szakmai segitségnyujtas). A munkavégzés soran koteles betartani a Szamviteli
toérvény, az adé torvények, a pénzlgyi rendeleteket, valamint az ezekhez kapcsol6do
torvények és végrehajtasi rendeletek elbirasait, a belsé szabalyzatokat.

Feladata-hataskore:

~ El6késziti a Tarsasag szamviteli folyamatainak szabalyozasat, tovabba feladata a
bizonylati rend, okmany-fegyelem és a kapcsolédé Ugyviteli rendszer érvényre juttatasa
a mindenkor érvényben |év6 rendeletek és utasitasok szigoru betartasaval,

~ Szervezi, iranyitia és ellenérzi a Tarsasag szervezeti egységeinek szamvitellel
kapcsolatos tevékenységét;

~ Nyilvantartia a Tarsasag eszkozeit (vagyonat) és forrasait, azokban végbement
valtozasokat meghatarozott rendszerben rogziti, szintetizalja, feldolgozza, analitikusan
nyilvantartja;

~ Végzi a szamszaki mérlegbeszamolok elkészitését, az agazati szétvalasztast, az éves
beszamolok szdveges kiegészitését;

~ Biztositja az altala vezetett analitikus nyilvantartasok naprakészségét és a szintetikus
nyilvantartassal valo egyez8séget;

~ Javaslatot tesz a Tarsasag belsd informaciés rendszerének megfelelé Szamlatikor
kialakitasara, Onkoltség-szamitasi Szabalyzatra, Szamviteli szétvalasztasi Szabalyzatra
és utokalkulacios modszerre, azok szukség szerinti modositasara, jovahagyas utan
azokat végrehajtja.

~ Elkésziti a koltségvetési kapcsolatok elszamolasanak alapjat képez6 kimutatasokat;
~ Nyilvantartasba vészi az aktivalasokat, vagyonmozgasokat;

~ Gondoskodik az idegen tulajdonu (lUzemeltetésre, vagyonkezelésre, koncesszidba
atvett) eszk6zok nyilvantartasardl, adatszolgaltatasardl;
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~ El6késziti a leltarozast, selejtezést, ellenérzi és feldolgozza (eszkdzdk, forrasok);

~ Javaslatot tesz eszk6zOk értékeléseére, aktivalasi, Uzembe helyezési eljarasok és leltar
felvételi egység meghatarozasara;

~ Ellenérzi az amortizaciét, az eszkdzdk helyes besorolasat, a tervezéshez adatot
szolgaltat;

~ Szervezi és iranyitja az egységek eszkdz bevételezését, az eszkdzok (Tarsasagon
bellli) atadas-atvételét, az eszkdzok értékesitésének szamviteli szempontu
bonyolitasat;

~ Nyilvantartja, feldolgozza az atvett eszk6zoket, elhatarolasokat;

~ Feligyeli a Vizm{ altal konyvelt Vagyonkezel6 és sajat leanyvallalatok szamviteli, és
adozasi tevékenységét;

~ Elkésziti a transzferar nyilvantartast a tevékenységéhez kapcsolodd Ugyletekre
vonatkozodan;

~ Bels6 elszamolasi rendszer fejlesztése;

~ Szabalyzatok elkészitése, modositasi javaslatok a jogszabaly valtozasok atvezetése
miatt. Atvezeti a Debreceni Vagyonkezel§ Zrt. altal kiadott iranymutatas alapjan a
Szamviteli politikaban, illetve szOveges Szamlarendben bekdvetkezett valtozasokat.

~ Konszolidacid, tagvallalati egyeztetések.

PENZUGY

A pénzlgyi csoport a Tarsasag pénzlgyi feladatait latja el. Ezek a feladatok a kdvetkezék:
pénzigyi terv készitése, operativ likviditasi terv folyamatos ellenérzése, szallitéi, vevéi
allomany rogzitése, (szamlazas, kintlévéségkezelés) addzasi lgyek intézése, napi banki
forgalom konyvelése, hazipénztar mikddtetése, cash-pool rendszerében valé kézremikddes,
arkalkulacio oOsszeadllitasa dijjegyzék készitése A munkavégzeés soran koteles betartani a
Szamviteli térvény, az add térvények, a pénzigyi rendeleteket, valamint az ezekhez
kapcsolddé térvények és végrehajtasi rendeletek el6irasait, a belsé szabalyzatokat.

Feladata-hataskore:

~ El6késziti a Tarsasag pénzigyi folyamatainak belsé szabalyozasat, érvényre juttatja a
mindenkor érvényben 1évd rendeleteket és utasitasokat, szigortian betartja a bizonylati
rendet, okmany-fegyelmet;

~ Szervezi, ellenbérzi a Tarsasag szervezeti egységeinek pénziggyel kapcsolatos
tevékenységét;

~ Folyamatosan ellenérzi a Tarsasag pénzigyi tervét és operativ likviditasi tervet;
~ El6késziti a pénzugyi tevékenység szabalyzatait;

~ Elkésziti a pénzigyi analitikat az éves beszamolé alatamasztashoz, illetve a pénzigyi
teljesitésrél a szoveges értékelést;

~ Figyelemmel kiséri a Cégkdzlényben a felszamolasok, végelszamolasok kdzzétételét és
megteszi a szikséges intézkedéseket;

~ Ellenérzi a kintlévéséget, a behajtasra vonatkozéan intézkedik, illetve sziikség esetén
értékvesztésre, vagy leirasra javaslatot ad;

~ El6késziti a Tarsasag hitelkérelmeit. Ellenérzi a kifizetésekhez kapcsolédé
szerzGdéseket, nyilvantartja azokat;

~ Banki kapcsolatok tartasa, fejlesztése, banki alairas be- és kijelentése;
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~ Kdzremikodik a vallalatcsoport Cash-pool rendszerének miikddtetésében, biztositja az
adatszolgaltatast;

~ Ellenérzi a napi banki forgalmat, a fizetési kotelezettségek teljesitését;

~ Biztositja és ellen6rzi a Tarsasag egyéb kimend szamlazasi feladatainak ellatasat;

~ Biztositja és ellendrzi a hazipénztar és az azon bellli valutapénztar mikodését;

~ Elkésziti a Tarsasag adobevallasait és hataridében beadja azokat az adéhatdsagoknak;

~ Bejelenti az addhatosag felé a Tarsasag adataiban torténd valtozast, beszerzi a
szilkséges addigazolasokat;

~ Egyezteti az adofolydszamlat, intézkedik az atvezetésekrél, kiutalasokrol;

~ Szilkséges adatszolgaltatasok végrehajtasa az Onkormanyzatoknak és felligyeleti
hatésagnak;

~ Biztositja a kiszervezett tevékenységhez kapcsolddo nyilvantartas vezetését;
~ Szakmai allasfoglalast kér az adéhatésagtél bizonytalan jogértelmezéskor.

LOGISZTIKA

A logisztika csoport feladata a Tarsasag folyamatos Uzemeléséhez, fenntartasi munkainak
elvégzéséhez szukséges anyagok, eszk0zOk biztositasa. Ennek érdekében a kovetkezd
feladatokat latjak el: A jogszabalyoknak és a bels§ szabalyzatoknak megfeleléen
beszerzéseket bonyolit le, elkésziti €s végrehajtja a logisztika folyamatok szabalyzatat, részt
vesz és adatot szolgaltat a Tarsasag stratégiai és Uzleti terveinek készitésében, éves készlet-,
beszerzési-, anyagértékesitési és készlet selejtezési terveket készit, ellendrzi és fellgyeli a
Tarsasag készletgazdalkodasat , a Tarsasag biztonsagos és folyamatos anyagellatasa
érdekében a Tarsasag gazdasagi érdekeinek megfelel6 szerz6déseket és bizomanyosi
megallapodasokat készit el§ és jovahagyat, karbantartja, értékeli és felllvizsgalja az
érvényben lév6é partneri szerz6déseket és megallapodasokat. Gondoskodik a Tarsasag
biztonsagos, folyamatos és fenntarthatd anyag- és eszkoz ellatasardl.

Feladata-hataskore:

~ Elkésziti az éves anyagellatasi tervet, kdzremikoddik a Tarsasag optimalis anyag-
szikségletének, készletének megallapitasaban, pénzigyi tervek készitésében,;

~ Osszedllitia az anyagsziikségletek alapjan a munkadk végzéséhez sziikséges
megrendeléseket, figyelemmel kiséri azok visszaigazolasat és teljesitését;

~ Kbdzbeszerzési értékhatart elérd beszerzések esetén az ajanlattételi — részvételi felhivas
Osszeadllitasa, részvétel az ajanlatok elbiralasaban, el6készités a Debreceni
Vagyonkezel6 Zartkdriien Mikddd Részvénytarsasag Igazgatdsaga részére;

~ Az agazati fémérndokségek kozremiikddésével megallapitia a biztonsagi készletet,
szilkség szerint karbantartja azt az Uzemviteli és gazdalkodasi szempontok alapjan,
figyelemmel kiséri a biztonsagi készletek szintjét;

~ Gondoskodik az anyagok, kis értékl targyi eszk6zok beszerzésérdl, a kereskedelmi
forgalomban be nem szerezheté anyagok, eszk6zok mihelyi legyartatasarol;

~ Ellatja a készletgazdalkodassal kapcsolatos teenddket, a készlet tervszamok betartasa
érdekében elemzi az anyag- és készletgazdalkodasi folyamatok alakulasat;

~ Figyelemmel kiséri a készletek alakulasat és a feleslegessé valt, elfekvé készletek
hasznositasarol, értékesitésérdl gondoskodik;
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~ Megszervezi a kezelésébe tartozéd forgdeszkdzok leltarozasat, kdzremikodik a
Leltarozasi Utemterv készitésében, részt vesz a leltarozas lebonyolitasaban és elvégzi
a leltarozas kiértékelését;

~ Gondoskodik az anyagstatisztikai jelentések hataridében torténd Osszeallitasardl,
megkuldésérdél;

~ Javaslatot tesz az éves Uzleti terv anyagbeszerzési és értékesitési terveire;
~ Transzferar évenkeénti felllvizsgalata, a nyilvantartasok elkészitése, leegyeztetése;

~ Eves készlet-, beszerzési-, anyagértékesitési és készlet selejtezési tervek készitése a
tervezési eléirasok figyelembevételével,

~ Gondoskodik a szervezeti egység éves gazdalkodasi kdltség szamainak betartasardl;

~ Figyelemmel kiséri a kis értékl targyi eszkozok beszerzését és nyilvantartja azok
értékét;

~ Ellenérzi a beérkezett anyagszamlak formai és tartalmi szakszerliségét;

~ A Tarsasag selejtezési szabalyzata alapjan koézrem(ikédik a selejtezéseknél,
Osszeadllita és javaslatot tesz a leértékelésre, elfekvd készletek értékesitésére,
selejtezésére;

~ Lebonyolitja és bizonylatolja az anyageladasokat, hulladék anyagok értékesitését, a
bizomanyosi készletek mozgasat;

~ Feltarja és javaslatot tesz a gazdasagi elénydket biztositd Uj beszerzési forrasokra,
ajanlatok bekérésével, 6sszehasonlitasaval, miiszaki véleményeztetésével, mindsiti a
szallitokat;

~ Képviseli a Tarsasagot az anyaggazdalkodasi tgyekben, kapcsolatot tart a szallitokkal;

~ Hataskorében tartozo témakban a Tarsasag nevében szerzédéseket kot, illetve azokat
karban tartja;

A Logisztika kdozvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egység:

~ Raktar

RAKTAR

~ Iranyitja és ellen6rzi a raktargazdalkodast;

~ Gondoskodik a raktarba érkez6é anyagok mennyiségi és min6ségi atvételérél, esetleges
kifogasok esetén megteszi a sziikséges intézkedéseket;

~ Gondoskodik az eléirasoknak megfeleléen utalvanyozott anyagféleségek kiadasardl;

~ Gondoskodik a raktarban tarolt anyagok, eszkdézOk szabalyszer( tarolasardl, a
szakraktarak, rakodoterek rendjérél, figyelembe véve az érvényben lévd tlizrendészeti-,
munka- és kornyezetvédelmi, és mas torvényi elbirasokat;

~ A Tarsasag egészének vonatkozasaban ellatja a készletleltarozas f6 felel6si teenddit;

~ Biztositia a kezelésében [év6 eszkdzOk szabalyszerli kezelését, a bizonylatolas
szabalyainak betartasat, gondoskodik a tarolt készletek meg6rzésérdl, nyilvantartasardl;

~ Biztositia a raktargazdalkodas terlletén a vagyonvédelemre vonatkoz6 altalanos
elveket és helyi sajatossagokat;

~ Biztositja az anyag cikkszam-rendszer folyamatos alkalmazasat, karbantartasat;

~ Gondoskodik a Tarsasag egységeinek igény szerinti irodaszerrel val6 ellatasardél, annak
elszamolasardl és nyilvantartasarol;
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~ Elszamol, elszamoltat a szigoru szamadasu bizonylatokkal;
~ FelelSs a terllet adatszolgaltatasi kdtelezettségeinek hataridére térténé teljesitéséeért és
az adatok valddisagaért;

~ Koteles betartani a csoport munkajahoz kapcsoldd toérvényi el6irasokat, valamint a
Tarsasag szabalyzataiban és utasitasaiban foglaltakat, gondoskodik azok maradéktalan
érvényre juttatasarol. Egyéb beszerzések a Beszerzési Szabalyzat szerint;

~ Bizomanyosi megallapodasok el6készitése, folyamatos kapcsolattartas a partnerekkel,
havi elszamolasok éves leltarak ellenérzése;

~ Az anyagulgyviteli rendszer miikdédésének biztositasa a logisztika terlletén. A
készletforgalom analitikus konyvelésének, illetve a fékdnyvi nyilvantartassal valo
egyezdsegeének biztositasa;

~ A logisztikai tevékenység beruhazasi és fenntartasi tervének elkészitése, betartasa,
kiértékelése.

HUMANER® GAZDALKODAS

A Humaneré Gazdalkodasi Csoport a Debreceni Vizmi Zrt-nél a munkatigyi — bérelszamolasi
- humaner6 gazdalkodasi - oktatasi feladatokat latja el a Tarsasag részére. Ezeken a
feladatokon tul a Debreceni Vagyonkezel6é Zrt. tagvallalatai részére bérelszamolasi - tb.
kifizet6helyi - rendszergazdai tevékenységeket is ellat. A humanerd gazdalkodas része a
Tarsasag beérkezd és kimend dokumentumainak iktatasi tevékenységének ellatasa is.

A gazdasagi igazgato kdzvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egység.

A munkavégzés soran koteles betartani a Munka Toérvénykonyve, a Kollektiv Szerzédés, a
Személyi jovedelemadd torvény, a Tarsadalombiztositasi térvény, valamint az ezekhez
kapcsolodo torvények, Kormanyrendeletek és végrehajtasi rendeletek elbirasait.

Feladata-hataskore:

~ Mikodteti a bérszamfejté, munkaruha, TM1 és a tevékenység végzéséhez szikséges
tovabbi programokat;

~ Feladata ellatdsahoz az ado, Tb., jogszabalyok naprakészen ismeri és alkalmazza
azokat;

~ A Tarsasag human stratégigjanak kidolgozasa, a humanpolitika kialakitasa és
folyamatos karbantartasa;

~ A humanstratégiahoz kapcsoléddéan a bér és Osztdnzési politika, valamint a képzési
politika kidolgozasa;

~ a Tarsasag feladatainak teljesitéséhez a megfeleld |étszamu és min6ségli emberi
eréforras biztositasa, a mindenkor iranyadé Uzleti terv figyelembevételével;

~ A Tarsasag emberi eréforras helyzetének vizsgalata, elemzése, értékelése;
~ Fellgyeli a Tarsasag képzési-, oktatasi tervét, végrehajtasat, visszamérését;
~ Kidolgozza a vallalat segélyezési- és Cafetéria szabalyzatat;

~ Kidolgozza a bérszamfejtési tevékenység miatti kapcsolt vallalkozasokkal kotott
szerz8dések miatti szokasos piaci ar meghatarozasanak nyilvantartasat;

~ Az Udllési szabalyzat naprakész allapotanak biztositasat fellgyeli, a hozzatartozo
udalési tajékoztatéval, valamint a munkavallalok altal a Tarsasag részére torténé
(Uddlési dij) meghatarozasanak madjat fellgyeli;

~ Biztositia a bérszamfejtés — fékonyv — adatszolgaltatas — adoéfolyészamla kivonat
egyezOségét, felligyeli a bevallasok helyességét;

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.] Oldalszam: 79/99



Debreceni Vizmi

v 2artkorien Mikodsé Részvénytarsasag

~ Kidolgozza a Tarsasag létszam- és bérterveit, jévahagyasra el6késziti. Iranyitja a
Tarsasag szervezeti egységeinek, a bérszamfejtésre kerlldé egyéb cégek bér- és
munkalgyi tevékenységét;

~ Az Uzleti tervben meghatarozott létszam- és bérterv adatainak visszamérése, ennek
keretében controlling beszamolok, mérlegbeszamolok elkészitése;

~ Benchmarking beszamoldhoz munkalgyi, |étszam-, bér — kereset, képzési adatok
biztositasa;

~ Kidolgozza, valamint modositia a Kollektiv Szerz6dést, a torvényi elbirasoknak
megfeleléen kézremkddik az érdekegyeztetésben;

~ Az SZMSZ modositasat kidolgozza és felligyeli a médositas atvezetését

~ Szervezi a munkaer6-gazdalkodast, az ezzel jar6 feladatokat elvégzi, a munkaerd
hatékony foglalkoztatasat elésegiti;

~ Kézremlkodik a Tarsasag bérpolitikdjanak és belsé érdekeltségi rendszerének
kialakitasaban;

~ Szervezi, iranyitia a tervezett bér felhasznalasat, a munkavallalok bérét,
tarsadalombiztositasi és egyéb jaranddsagat elszamolja a torvényi el6irasok
figyelembevételével;

~ Intézi a munkavallalok tartozasaival kapcsolatos ligyeket, a levonasok végrehajtasarol
sz0l6 rendelet alapjan;

~ Szervezi, irdnyitja a Tarsasag személyzeti munkajat;

~ Ellatia a megvaltozott munkaképességl dolgozék foglalkoztatasaval kapcsolatos
feladatokat;

~ Tervezi, szervezi, iranyitia és fejleszti a munkavallalék joléti-, szocialis-, kulturalis
ellatasat;
~ Fellugyeli a munkavallaldk oktatasi, tovabbképzési Ugyeit;

~ Feligyeli a Tarsasag allomanyaba tartoz6 munkavallalok részére a
Tarsadalombiztositasi Torvény betartasa mellett az ellatasokat, azok folydsitasat,
valamint az el6irt adatszolgaltatasokat biztosittatia a Megyei Egészségbiztositasi
Pénztar s Megyei Nyugdijbiztositasi Pénztar részére;

~ Fellgyeli, nyilvantartast vezettet a nyugdijkorhataros és a nyugdijra jogosult
munkavallalokrol. A nyugellatas megallapitasahoz szilkséges nyomtatvanyokat, iratokat
Osszegylijtteti, kitolteti és tovabbittatja a Megyei Nyugdijbiztositasi Pénztar részére;

~ Feligyeli a baleseti jegyzéket vezetését, melyet a munkavédelmi vezetével tortént
egyeztetés utan a MEP felé tovabbittat a targyhdnapot kdveté hénap 15. napjaig;

~ Felugyeli, biztosittatia a munkavallalok bérelszamolasahoz szikséges adatok
szamitdgépes nyilvantartasat, ellenérzi azok helyességét;

~ Koézrem(ikodik a palyazati kiirasokban, megvaldsitasaban;

~ Elkésziti az Iratkezelési Szabalyzatot és gondoskodik annak végrehajtasardl,
irattarozasi feladatokat lat el;

~ Az adActa program iratkezelési feladatainak felligyeletét ellatja;
~ Fellgyeli a postazassal, postafiok bérlésével kapcsolatos lgyeket;
~ Iranyitja és ellenérzi a szervezeti egységek iratkezelését;

~ Gondoskodik
- a hivatalos kdzlényok, szaklapok, napilapok megrendelésérél, nyilvantartasarol és
szétosztasarol;
- a Tarsasag bélyegzdinek nyilvantartasardl, megrendelésérdl, selejtezésérdl,
kiadasardl.
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Humanerd Gazdalkodas kozvetlen iranyitasa ala tartozé egységek

~ Humaneré Gazdalkodasi Csoport
~ Iratkezelési Csoport

HUMANER® GAZDALKODASI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Elkésziti a munkaerével kapcsolatos terveket, szakmai Osszetétel szerint, szervezeti
egységenként és Tarsasag szinten;

~ Bértervet készit, bérfejlesztési javaslatot dolgoz ki, - kiadasa és ellenérzése - belsd
érdekeltségi rendszer kialakitasara javaslatot tesz — szervezeti egységenként és
Tarsasagi szinten;

~ Szakmailag iranyitja és ellendrzi az egyes szervezeti egységekre atruhazott munkaltatéi
jogok gyakorlasat, a jogszabalyi valtozasokrol tajékoztatast kild;

~ Ellatja a szerz6déskotési, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatokat az Mt., a Kollektiv
Szerz6dés és egyéb torvényi elbirasok figyelembevételével munkavallalok
munkaviszonyaval kapcsolatosan;

~ Felméri a munkaerd igényeket, feladja a hirdetéseket, elvégezteti a sziikséges orvosi
vizsgalatokat;

~ Intézi a munkavallalék munkaviszony megsziintetésével kapcsolatos lgyeit;

~ Ellatia a tovabbi munkaviszony és egyéb jogviszony létesitésével kapcsolatos
el6készitési, szerz6déskotési és nyilvantartasi feladatokat;

~ Ellatja, feligyeli a munkalgyi statisztikai adatszolgaltatasokat;

~ El6késziti az erkdlcsi bizonyitvanyhoz kététt munkakdrok jegyzékét, gondoskodik az azt
betdlté személyek értesitésérdl, hogy az erkolcsi bizonyitvanyt mutassak be;

~ Tovabbképzéseket fellgyeli;

~ El6késziti a tanulmanyi szerz6déseket, ellendrzi a szerz6désbdl eredd kotelezettségek
teljesitését, nem teljesités esetén a sziikséges intézkedésre javaslatot tesz;

~ Havonta bevallasi kotelezettséget teljesit;

~ Kézremlkodik a joléti, szocialis célu raforditasainak megtervezésében és a
felhasznalast ellenérzi;

~ Lefolytatia a megvaltozott munkaképességli munkavallaldokkal kapcsolatos
rehabilitacids eljarasokat;

~ A rehabilitaciés hozzajarulasi adot bevallia, vezeti az ezzel kapcsolatos
nyilvantartasokat;

~ Kdzvetlen kapcsolatot tart az izem-egészségligyi szolgalattal,

~ A mindenkori rendeletekben elbirtak szerint vezeti a biztositottakrél, egészségugyi
ellatasra jogosultakrol a nyilvantartasokat, eleget tesz a Tarsasag adatszolgaltatasi
kotelezettségének;

~ Fellgyeli, segitséget nyujt a bérszamfejtbknek a szervezeti egységek altal elkészitett
munkaidd- és bérelszamolasi lapok, valamint a bérszamfejtett tagvallalatok és egyéb
bizonylatok (prémium, jutalom stb.) alapjan, valamint a Kollektiv Szerz6dés
figyelembevételével a munkavallalok havi szamfejtését, a tdrvényekben el6irt
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jarulékokat, személyi jovedelemadot egyeb jogszabalyi el6irasok szerinti tartozasokat
és a munkavallaldk altal adott megbizasokat a bérbdl levonja;

~ Kiadja a munkavallalok részére az igazolasokat;

~ Feligyeli a  szervezeti egysegekt6l beérkezett —munkadra  Osszesitdkrdl
koltségviselénként munkaszamos felosztast, koltséghelyenkénti fokonyvi feladast,
valamint a munkabér felhasznalasarol és a jarulékokrol a fékonyvi feladast;

~ Kiadja az igazolasokat a torvényekben és rendeletekben elGirtak alapjan a
munkavallalok részére az éves jovedelmekrdl, valamint ellatja az addelszamolashoz
kapcsolédé feladatokat;

~ Kiadja a munkaviszony megszinésekor a munkavallalé részére a jogszabalyban elbirt
tartalmu igazolasokat, adatlapokat;

~ Utdlagosan ellenérzi a Tb. és a bérszamfejtéseket, az esetleges tulfizetésekrol
hatarozatot készit, és nyilvantartast vezet;

~ Felelés a terllet adatszolgaltatasi és informacidadasi kotelezettségének hataridére
torténd teljesitéséért és az adatok valodisagaért.

IRATKEZELESI CSOPORT

Feladata-hataskore:

~ Elkésziti az Iratkezelési Szabalyzatot az Orszagos Levéltarral egyeztetetten és
gondoskodik annak végrehajtasarol, ezen beldl

- felugyeli, ellenérzi a postabontast,

- a szamlak érkeztetését, a beérkez6 leveleket szignalja és iktatja, ellen6rzi a
mellékleteket,

- az Ugyiratokat elektronikusan rogziti;
~ Intézi a postazassal kapcsolatos ligyeket

- a kimend leveleket is iktatja, illetve ellenérzi az iktatast, ha azok valaszlevelek,
figyelve az Ugyintézd szignojat és a melléklet meglétét, ITJ jelet,

- tovabbitja az egységek felé a ,BE” illetve ,Kimend” leveleket, masolatokat;

- mikodteti a cég hivatalos elektronikus kapcsolati rendszerét (cégkapu, hivatali
kapu)

~ Ellatja a postafiok bérlésével — meghatalmazasokkal — kapcsolatos teenddket;
~ Ellenérzi a postakdltség szamlait;

~ Ellenérzi az iktatott tgyiratok irattarba térténé leadasat;

~ Az egységek felé kiadja az irathatralék kimutatast;

~ Szlirést végez az adActaban — egységenkeénti levélforgalomra;

~ Ellatja az elintézett Ggyiratok szakszer( irattarozasat;

~ Iranyitja és ellen6rzi a szervezeti egységek iratkezelését, szakmai tanacsadas az
adActa program szakszerl hasznalatahoz, elsajatitasahoz;

~ Gondoskodik az adActaban a valtozasok atvezetésérdl, beallitasardl (Uj dolgozéd
felvétele, (j irattipus stb.);

~ Az év elején lezarja az el6z8 évi iktatokonyvet a levéltari térvény szerint kinyomtatja,
bekotteti;

~ Jelzéssel van az informatikus, illetve a DV Infé felé a rendszer mikodésével
kapcsolatos problémardl;
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~ Ellatja a sokszorositasi, masolasi tevékenységet és gondoskodik az arra vonatkozé
szabalyok el6irasok betartasardl;

~ Az irattar (k6zponti- és hidegirattar) szakszer(i rendszerezése, visszakereshetfség
biztositasa, iratok kiadasa-, visszavételezése;

~ Irattari tervnek, a levéltari térvénynek megfeleléen az iratselejtezés lebonyolitasa
(levéltar — selejt iratanyagok elszallitasa);

~ Gondoskodik
- a hivatalos ko6zlonydk, szaklapok megrendelésérdl, nyilvantartasardl és
szétosztasardl,
- folydiratok, napilapok megrendelésérél, szétosztasarol;
- avezérigazgatoi és egyéb belsé utasitasok nyilvantartasardl,
- atelefonkdzpont kezelésérél, helyettesitésérdl;
- a Tarsasag bélyegzbinek nyilvantartasarél, megrendelésérél, selejtezésérdl,
kiadasarol.

CONTROLLING

A Controlling csoport a Debreceni Vizm( Zrt-nél tervezési (stratégiai, Uzleti és éves),
projekttervezési feladatokat, terv - tény adateltérések ok-okozati 6sszefliggéseinek szamszeri
és szoveges leirasat, beszamolo rendszer mikodtetését latja el. Feladataik kozé tartozik
gazdasagossagi szamitasok végzése, befektetések megtérilésének szamitasa, palyazati
anyagok Osszedllitasa, rendszeres és eseti adatszolgaltatasok hatdsagok, tarsadalmi
szervezetek részére.

Feladata-hataskore:

i

Elkésziti az éves és negyedéves ellenérzési munkak javaslatat, figyelembe véve a
jévahagyott Uzleti tervben meghatarozott célkitlizéseket;

~ Osszesiti, értékeli a lefolytatott vizsgalatok eredményeit;
~ Jelentéseket készit a realizalo intézkedések végrehajtasardl,
~ Koordinalja a belsd, valamint a funkcionalis ellenbrzéseket;

~ Nyilvantartast vezet a lefolytatott vizsgalatokrdl, a vizsgalati anyagokat, mint hivatali
titkot tartalmazé iratokat megérzi, irattarozza;

~ A transzferar szabalyzat dokumentacio elkészitését felugyeli;

~ Segiti a Hatésag, a tulajdonosok és a tarsassag vezetése rendelkezéseinek és
intézkedéseinek maradéktalan végrehajtasat,
- a belsé rend és szervezettség javitasat

~ Elkésziti az éves Uzleti terveket, koordinalja a tervek elkészitéséhez szikséges
munkavégzést a gazdasagi igazgato, a fejlesztési, az ivovizagazati, a szennyvizagazati
fémérnokodk, az értékesités vezetbje és az egyéb szervezeti egységvezetdk
kézrem(ikddésével. Ezen munkaja soran messzemenden figyelembe veszi a tulajdonos
altal adott és elvart modszereket, elveket és formakat, biztositia a szikséges
adatszolgaltatasokat;

~ Munkakapcsolatot tart munkaja ellatasa soran folyamatosan az alapitd azonos
szervezetével;

~ Megszervezi és biztositja az informaciok belsd aramlasat;

~ Folyamatosan (havi és negyedéves) értékeli a gazdasagi folyamatokat, annak
hatékonysagat, elemzi a tevékenységeket;
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~ Elemzi a terv és a tény kozotti eltéréseket, azok indokoltsagat, javaslatot tesz a
felmerdilt eltérések megoldasara, illetve jelzi azokat;

~ A tervezési id6szak eredmény-kimutatasanak o6sszeallitasa. Ezen tulmenden mindazon
feladatok teljesitése, melyek a stratégiai terv készitésének részét képezik, illetve ahhoz
kapcsolédnak;

~ Agazati eredmény kimutatas Osszeallitdsa, az egyéb tevékenységek kalkulacidjanak
készitése;

~ Palyazati kiirasok figyelemmel kisérése. Palyazati munkak el6készitése, dsszeallitasa,
véglegesitése;

~ Az éves beszamolbéhoz tartozo zleti jelentés és kiegészitd melléklet dsszeallitasaban
vald kdzremiikddés (részadatok kidolgozasa, egyez6ségek biztositasa);

~ Egyedi dontést el6készitd gazdasagi kalkulaciok készitése. Meghatarozott gazdasagi
folyamatok értékelése, mutatok szamitasa, elemzése;

~ A tervezési-, elemzési-, visszamérési folyamat és egyéb feladatok informaciéinak
visszakereshetd dokumentalasa;

~ Segiti

~ - a Tarsasag vezetése intézkedéseinek, dontéseinek megfeleld el6készitését és
végrehajtasat;
- a Tarsasag tevékenységeinek gazdasagossaganak nodvelését - a belsd tartalékok
feltarasat;

~ Informaciot szolgaltat kilsé szervek felé (tulajdonos, KSH rendszeres és eseti
adatszolgaltatas, egyéb adatszolgaltatas, mint Kamara, Szakmai Szévetség stb.)
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5.5 ERTEKESITES

Az értékesitési tevékenység célia a fogyasztéi kapcsolatok iranyitasa a hatalyos
térvényekben, jogszabalyokban megfogalmazott eldirasoknak megfeleléen. A rendelkezésre
allé adatok szerinti hiteles, megbizhaté szamla eléallitasa, nyomtatasa, boritékolasa, a
felhasznalokhoz torténé eljuttatdsa, az analitikus koényvelés, dijhatralék beszedés
folyamatainak Osszehangolasa. A pontos adatszolgaltatds biztositasa kulonds tekintettel a
bizonylati elvre és bizonylati fegyelemre, a személyes adatok védelmérdl szolé toérvény
el6irasai szerint. A részvénytarsasag vizikzml(i-szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo
ugyfél megkeresések fogadasa, bejelentésekhez kapcsolddd szakszerl felvilagositas
nyujtasa.

Feladata a felhasznaldk részére biztositott vizikzmi-szolgaltatas ellenértékének szamlazasa,
ezaltal az arbevétel és a likviditas biztositasa, a jogszabalynak térténd megfelelés érdekében
az ellendrzési munkalatok elvégzése, adatszolgaltatasok készitése, a tarsterlletek felé térténd
feladasok ellenérzést kdvetd atadasa, a szlkséges Uzleti tervezési folyamatokban valé
részvétel, a rendelkezésre all6 humanerd forras felhasznalasnak megszervezése, iranyitasa a
mindenkori hatalyos térvények, rendeletek, a belsé és tulajdonosi utasitasok betartadsa mellett.

Feladata-hataskore:

~ Részt vesz a Tarsasag stratégiai tevének kidolgozasaban, a megvaldsitas modjanak
kialakitasaban az éves tervek értékesitést érintd részeinek kimunkalasaban;

~ Iranyitja, 0sszehangolja a vezetése ala tartoz6 szervezeti egységek munkajat a tervek
teljesitése, a pontos leolvasas, szamlazas, a szamlak és egyéb nyomtatasi feladatok
ellatasat, koltséghatékonysag érdekében a felhasznaldk felé torténd kézbesitést, a
jogszabalyban eldirt folydszamla vezetést, a hatékony és eredményes hatralékkezelést,
a panaszok jogszabalyi elGirasat betartva az lgyek gondos kezelését, az lzleti etika
elvarasainak megfeleléen, a felhasznaloi elégedettség megbrzését figyelembe véve;

~ Célfeladatokat hataroz meg az iranyitédsa ala tartozd szervezeti egységek munkatarsai
részére eseti megbizasok elvégzésére, az elfogadott tervfeladatokban meghatarozott
koévetelmeények elérése érdekében;

~ A vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok adatainak, valamint a
szamlakészités alapjaul szolgaldé mérék nyilvantartasardl gondoskodik. A belsd
eléirasoknak megfeleléen figyelemmel kiséri a hitelesitési id6 betartasat;

~ Biztositja a szamlakészités, nyomdai el6allitas, kézbesités és postai feladas feltételeit,
ellen6rzi a zarasi munkalatokat, a f6konyvi feladasokat, az elkészitett szamlakat, azok
bizonylatolasat, a vizik6zmi-szolgaltatast igénybe vevék folydszamlainak vezetését, a
szamlazott dijak beszedését. Az elballitott vizikozmi-szolgaltatasi szamlak
felhasznaldkhoz torténd eljuttatasardl gondoskodik. A megbizasi szerz6dés keretében
elvégzett szamlakézbesitésekrél a teljesitési igazolast hataridére elkésziti, elkészitteti,
gondoskodik azok leadasardl a Humanerd-gazdalkodas részére.

~ Tajékoztatia az Ugyfeleket a szolgaltatasi dijakrol, a szamlazast érinté egyéb
valtozasokrol, a jogszabalyban el6irt kételezettségnek vald megfelelésrél gondoskodik;
~ A felhasznaloi reklamaciok, megkeresések intézését hataridén belll biztositja, szliikség

esetén a tarsteriletek bevonasaval, az illetékes Hatdésag és jogszabalyi elbirasok
betartasa mellett, kll6nos tekintettel az adatvédelmi elbirasokra;

~ Szabalyozza a hatralék behajtasat, a szikséges intézkedések hataridében torténd
meginditasat, majd azok végrehajtasat ellendrzi, eredményességét vizsgalja, tovabba
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torekszik az Uj kintlévéség kezelési technikak feltarasara, megoldasokra, melynek
érdekében atfogd koncepciot dolgoz ki;

~ A ,nagyfogyasztok” kdrének kialakitasara javaslatot készit, és folyamatosan kapcsolatot
tart a kiemelt felhasznaldkkal az igényeik megismerésére, a vallalati érdekek
egyez8sége esetén azok megvaldsitasardl gondoskodik, tdrekszik a varhatd
fogyasztasi adatok rendelkezésre allasardl, a piac valtozasanak minél jobb
megismeresére;

~ Kapcsolatot tart, artargyalasokat, egyeztetéseket folytat a terlletre beszallité
vallalkozasokkal, Magyar Posta Zrt-vel, Bankokkal, egyéb vallalkozasokkal, a
Tarsasagunkat képviseld Ugyvédi irodaval, a Polgarmesteri Hivatal osztalyaival,
el6késziti a megkdtendd szerzédéseket, megallapodasokat, majd az azok betartasardl,
teljesulésérdl gondoskodik;

~ A jogszabalyban el6irt, Hatésag altal meghatarozott médon és tartalommal végzenddé
Felhasznaldi Elégedettségi Felmérést el6késziti, lebonyolitja, koordinalja, értékeli a
felhasznaldi elégedettség mérést. Az eldirt teljesités érdekében tartja a kapcsolatot a
Hatésaggal és a felmérést végz6 vallalkozassal. A felmérés eredményérél tajékoztatja a
vezérigazgatoét, alkalmanként az eredmények bemutatasara, kommunikalasara eléadast
szervez;

~ A tarsterlletek vezet6ivel rendszeresen egyluttmiikddik a kitlizétt tervfeladatok elérése,
a terlleteket kolcsondsen érinté feladatok hatékony megvaldsitasa, a hiteles mérési
adatok alapjan toérténé szamlazas biztositasa, a vevéi reklamaciok elkerllése, illetve
sikeres megoldasa céljabdl;

~ Biztositja a vezet6i dontésekhez szikséges informaciok kidolgozasat, a statisztikai
adatszolgaltatast a szamlazasi rendszerben nyilvantartott térzsadatok, szamla, és
pénzigyi teljesités adatainak felhasznalasaval;

~ Jogszabalyi valtozasok, vezetéi informacios igények, valamint egyéb indokolt esetekben
kezdeményezi a szamlazasi program médositasat, javaslatait megfogalmazza, vezetdi
engedély alapjan gondoskodik a megrendelésrél, majd a Kkifejlesztett modulok,
valtozasok ellen6rzését elvégzi, elvégezteti. A jovahagyott fejlesztésekrdl teljesitési
igazolast készit. A fejlesztéssel kapcsolatos el6készité megbeszéléseken,
targyalasokon részt vesz, a végrehajtast a Tarsasag oldalardl iranyitja;

~ Figyelemmel kiséri az értékesités tevékenységét érinté jogszabaly modositasokat,
gondoskodik azok betartasardl, a valtozasok atvezetésén a szamla, folydszamla, egyéb
nyomtatvanyok, formalevelek tartalman, a jogkévetd magatartasrél;

~ FelelSs a terllet adatszolgaltatasi kotelezettségének hataridére torténd teljesitéséért és
az adatok valddisagaért, kiemelten a mérlegkészitéshez sziikséges adatok, leirasok,
értékvesztés, és az eladasokra vonatkozdan, valamint a kintlévéségek alakulasaért,
azok egyezOségéért a fékonyvi konyveléssel, tovabba a tervezéshez sziikséges egyéb
lekérdezések elvégzéséért;

~ Biztositja a jogszabalyban meghatarozott elektronikus tajékoztatasi eszk6zon keresztili
ugyfélkiszolgalast, adatszolgaltatast, az el6irasok szerinti mikodtetését;

~ Gondoskodik az Uzletszabalyzat jogszabaly szerinti tartalmarél, engedélyeztetésérél;

~ Koordinalja a szamlazasi rendszer auditjat a jogszabalyban el6irt tanusitvany
megszerzése érdekében.

Az Ertékesités iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek:

~  Szamlazas és Leolvasas
~  Foly6szamla-kezelés
~  Ugyfélszolgalat
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~ Rendszergazda
~  Ertékesitési el6add
~  Adminisztrator

SzAMLAZAS ES LEOLVASAS

A szamlazasi és leolvasasi csoport gondoskodik a szolgaltatasi teruleten lévd vizikozmi-
szolgaltatasba bekapcsolt felhasznaldk és felhasznalasi helyek torzsadatainak rendelkezésre
allasardl, karbantartasarol, konzisztenciajarol, a jogszabalyban el&irt mérék mérés adatainak
beszerzésérdl Debrecen teleplilésen, a pontos elszamolasok érdekében a szamlazas el6tti és
utani ellenérzésérdl, szukség esetén a tovabbi kivizsgalasokrol, médositasokrol, az arbevétel
biztositasa érdekében a szamlazasrol. Felel6s a kdzszolgaltatasi szerz6dés meglétéért.
Gondoskodik a vizelfolyas, mér§ meghibasodas esetén sziikséges viz- és szennyvizdij
korrekciok elvégzésérdl, a jogszabalyi elbiras figyelembevételével.

Feladata a szamlazast érint6 adatszolgaltatasok biztositasa.

Gondoskodik felhasznaldk altal igényelt és jogszabalyban el6irt, miiszaki beavatkozast nem
igénylé kivizsgalasok elvégzésérdl. Kezdeményezi a hibas mérést mutaté bekdtési mérék
cseréjét, jelzi az esetleges szabalytalan kézmihasznalatot a mliszaki terlletnek.

Gondoskodik a felhasznalok bejelentéseinek, panaszainak kivizsgalasardl, a szolgéltatast
igénybe vevok jogainak érvényesitésérél.

Munkajukat a jogszabalyi, - belsd szabalyok elbirasai alapjan végzik.

Feladata-hataskore:

~ Vezetbje megbizasa esetén helyettesiti a folydszamla-kezelési féeldadot, az
ugyfélszolgalati féel6addt a folyamatok gordilékeny elvégzése, a szamlak pontos
el6éallitasa, az Ugyfélkiszolgalas biztositasa érdekében;

~ Iranyitja, koordinalja, szervezi a szamlazasi, leolvasasi, nyomdai, és szamlakézbesitési
terllet folyamatait, az alkalmazottak munkajat, szakmai informaciokkal segiti a feladatok
minél hatékonyabb ellatasat, végrehajtasat;

~ Ellenérzi, ellenérizteti az értékesités altal feldolgozott Uj felszerelések esetén a
hozzakapcsolédé adatok helyességét, hiany esetén a hianypétlasrol gondoskodik, az Uj
felhasznalét a bejarasi utvonalba beilleszti, a térzsadatokat felviszi/felviteti, karbantartja;

~ Gondoskodik arrdl, hogy a vizmérék olvasasa folyamatosan, a kialakitott Gtemterv

szerint térténjen, a szamlazashoz az adatok idében rendelkezésre alljanak. (minden ho
25-ig a leolvasas befejez6djon), kilonds tekintettel a nagyfogyasztokra;

~ Kezdeményezi a hibas, eliszaposodott bekdtési vizmérdk azonnali cseréjét;

~ A fogyasztasi adatokat ellendrzi, indokolt esetben elrendeli az ellenérzd olvasast,
hibalistak alapjan a tarsteriletek intézkedéseket elinditja;

~ Kezdeményezi a bekdtési mérok MKEH altal torténé hitelesitését, tekintettel a valds,
hiteles elszamolas érdekében.

~ A soros és soron kivlli mérécserék legyljtésében részt vallal, tAmogatja ezaltal a
madszaki tertlet munkajat, illetve a szikséges mérék beszerzéséhez adatot szolgaltat,
illetve adat frissitéseket végez;

~ Az értékesités altal feldolgozott felszerelési lapok feldolgozasa soran gondoskodik a
felhasznalasi helyek bejarasi Ut szerinti besorolasardl, illetve a sziikséges atsorolasarol;

~ Ellen6rzi a leolvasoi teljesitményeket, az esetleges alul teljesitésekre felhivia a
munkatarsak figyelmét, tovabba teljesitmény adatokat szolgaltat a vezetbje részére;
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~ Nyilvantartja, rendszerezi a leolvasas, szamlazas, nyomtatas soran keletkezé
dokumentumokat, szerz6déseket, a torzsadatok, az adatvaltozasok bizonylatait,
szabalyszerl kezelésukrél, irattarazasukroél, megérzésiukrél gondoskodik;

~ A szamlazasra kerlld adatok, fogyasztasok, szamlazandé mennyiségek kontrolljat
elvégzi, elvégezteti az el6z6 id6szak adataival, a rendelkezésre all6 egyéb
informaciokkal. Szlikség esetén ellenérz6 leolvasasrol gondoskodik;

~ Ellenérzi a bekdtési méré - mellékmérd kapcsolatot, a sziikséges javitasok elvégzesérdl
gondoskodik;

~ A leolvasasi és szamlazasi feladatok hataridére torténd elvégzése érdekében felosztja a
munkat beosztottjai kdzott, azok végrehajtasat ellenérzi. A szamlazasi adatok felvitele
el6tt - kuldnds tekintettel a modosito tételekre, eldirasok rogzitésére, korrekciokra - a
folyamat bels6é szabalyozasaval instrukcidkat ad az eléadéknak a helyes szamla
el6éallitasa, az ezzel dsszefligg6 folydszamla tételek létrehozasa érdekében;

~ Gondoskodik a szamlakészitési, nyomtatasi, szamlakézbesitési szabalyzatban leirtak
betartasardl, betartatasardl, illetve a jogszabalyok valtozasa esetén a sziikséges
modositasok atvezetésérol;

~ A pontos, preciz szamlakészités erdekében jévahagyast és ellendrzést végez;

- a bekotési mér§ és az Osszesitett mellékvizmérd fogyasztasi kuldnbdzetébdl
keletkez6 negativ tételekrol

- a felhasznélasi helyre vonatkoz6 szennyvizszamlazasi el6irasok helyességérdl, az
ehhez kapcsolodo, jovairasok, kedvezmények rogzitettségérdl az elbirasban, a
valtozasok atvezetésérdl, a szennyvizdij szamlazasa aldli mentesség
feltintetésérdl

- a felhasznaldi valtozasok atvezetésének szabalyszerliségérdl, a kdzszolgaltatasi
szerz8dések meglétérél, az értesitési cimek nyilvantartasba vételérdl,
karbantartasardl, az esetlegesen keletkezett dijhatralékok felhasznalok felé térténd
kozlésérdl, majd eredmeénytelenség esetén a Folydoszamla-kezelési el6addknak
tortén atadasardl

~ El6késziti és elballitia a vizikbzmi-szolgaltatdsi szamlakat figyelembe véve a
jogszabalyi eléirasokat;

~ Gondoskodik a szamlak nyomdai el6allitasardl, az ahhoz sziikséges ofszet anyagok
rendelkezésre allasarol;

~ Gondoskodik a szamlak munkavallalok, esetenként a Magyar Posta altal torténd
kézbesitésérol;

~ Gondoskodik az esetlegesen eléforduld téves szamlazasok javitasardl, a vizelfolyasok,
meérd meghibasodasok esetén elvégzendd szamla korrekciok, jovairasok elvégzésérdl a
jogszabalyban el6irtak, az érvényes Uzletszabalyzat szerint;

~ Gondoskodik a szabalyzatokban leirtak betartasardl, illetve a jogszabalyok valtozasa
esetén a szikséges moddositasok atvezetésérdl;

~ Végrehaijtja, koordinalja a szamlazassal, leolvasassal, szamlakézbesitéssel kapcsolatos
kifogasok, észrevételezések, panaszok, igazolasok hataridére torténd elvégzését;

~ Nyilvantartja, karbantartja a térzsadatokat és rendszeradatokat a szamlazas és a
statisztikai kimutatasokhoz;

~ A szamlazashoz kapcsolédd zarasi munkalatokat szervezi, iranyitja, ha szikséges
helyettesiti a rendszergazdat a szamlak generalasa és a honap programtechnikai
lezarasa folyamataban. Gondoskodik a pénzlgyi, szamviteli feladasok elkészitésérdl,
ellen6rzésérdl, a tarsteriletek részére torténd atadasarol. A hataridére torténé feladatok
elvégzése érdekében beosztast, Utemezést készit. A zarasi feladatok végrehajtasat,
mint a terllet iranyitéja koordinalja;
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~ Soros szamlakészités el6tt, az adatfelvitel befejezését kdvetben részt vesz az
adatallomanyok vizsgalatdban az ehhez készitett ellenérz6, konzisztencia listak
kiértékelésével, a szukséges javitasokat, modositasokat elvégzi és elvégezteti, a
hibakat jelzi a terllet rendszergazdajanak, vezetdjének;

Gondoskodik a leolvasassal, szamlazassal, nyomtatassal kapcsolatos nyomtatvanyok
beszerzésérol, rendelkezésre allasarol;

~ A hatésagi, Onkormanyzati megkereséseket, adatszolgaltatasok teljesitését a
munkafolyamatba illesztve a hatarid6k betartasa mellett intézi, ennek betartasat
beosztottjainal ellenérzi;

~ Gondoskodik a jogszabalyban el6irt szamlamagyarazat elkészitésérdl, a felhasznaldk
részere torténd eljuttatasarol;

~ Figyelemmel kiséri a terlletét érinté jogszabalyi valtozasokat és az ezzel kapcsolatban
szikségessé vald modositasokat, feladatokat elvégzi, atvezeti a terlletét érintd
szabalyzatokon, folyamatszabalyzasokon. A leirtak érvényre jutasardl gondoskodik;

~ A rendelkezésre all6 adatok alapjan elemzéseket végez, elbrejelzéseket készit,
tervadatok kimunkalasaban részt vesz, feladatokat tliz ki és megoldasi javaslatokat
dolgoz ki;

~ Kapcsolatot tart a ,Kiemelt felhasznalo” Ugyfelekkel, a tervadatok minél pontosabb
meghatarozasa érdekében informaciét, varhatd fogyasztasi adatokat szerez be ezen
ugyfelektdl;

~ Feladata az uj munkavallalé belépése esetében megismertetni a leolvasasi, szamlazasi,
nyomda i;zem, szamlakézbesitési terllet munkajat, feladatait, illetve bemutatni a Zafir
Integralt Ertékesitési Rendszer felépitését és hasznalatat;

~ Az értékesitési rendszer leolvasasi, szamlazasi, miszaki terlletet érint¢ fejlesztési
igényekrél vezetbjét irasban tajékoztatia, a jovahagyott, megvalositasra kerll6
modositasokat koordinalja, a tesztelésben részt vesz, a beosztottjai altal végzett
tesztelési tevékenységet iranyitja és felligyeli. Az atvett fejlesztésekrdl teljesitési
igazolast készit;

~ Feladata a nyomdai tevékenység koordinalasa, figyelembe véve a kiils6s szervezetek
részére elvégzendd nyomtatasi feladatot is, a szerz6dések hataridében torténd
teljesitéseét;

~ Gondoskodik, hogy a vallalkozasi, megbizasi szerzédések pénzigy altal torténd
szamlazasahoz az adatok rendelkezésre alljanak.

~ Gondoskodik a szamvitel felé torténd alapanyagok felhasznalasanak feladasardl, illetve
félévente, nyomdaban torténd leltar elkészitésérél, a selejt kimutatasardl, illetve a
személyes adatokat tartalmazd szamlak, egyéb dokumentumok jogszabalyban el&irt
megsemmisitéserdl;

~ Felelbs a ra vonatkozé eldirt adatszolgaltatas, a tarstertletekrdl, a Tarsasagot képvisel6
Ugyvédtél beérkez6 igények hataridére torténd teljesitéseert és az adatok valdédisagaért;

~ Kiemelt feladata figyelemmel kisérni a szamviteli torvény, rendeletek, jogszabalyok
valtozasait és intézkedést kezdeményezni a jogkovetésrdl munkateruletén;

~ Kapcsolatot tart az Ertékesités tébbi csoportjaval, illetve az egyéb tarsteriiletekkel;

~ A vezetbje iranyitasaval részt vesz az Uzletszabalyzat elkészitésében, javaslatot tesz a
modositasara;

~ Biztositia a vezet6i dontésekhez szikséges informaciok el6allitasat, a terilet
adatszolgaltatasi kotelezettségének hataridére torténé teljesitését;

~ Részt vesz a szamlazasi rendszer elbirt auditjaban, biztositja a jogszabalyban elbirtak
betartasat a tanusitvany megszerzése érdekében;

~ Részt vesz a terlletét érintd, a jogszabalyban meghatarozott elektronikus tajékoztatasi
eszk6zokon torténd ugyfélkiszolgalasban, adatszolgaltatasban, az el6irasok szerinti
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mikodtetésében. Biztositia a honlapon koételezéen megjelentetendé dokumentumok,
nyomtatvanyok aktualizalasaban;

~ Elldtia a Tarsasagnal a fogyasztovédelmi referensi feladatokat (fogyasztévédelmi
referens).

FoLYOSZAMLA-KEZELES

A folyészamla-kezelési csoport ellatia a felhasznaldok Folydszamla-kezeléssel, behajtassal
Osszeflggd feladatait a toérvényi feltételek betartasa mellett, az tgyfél kiszolgalasa érdekében.
Biztositia a vevd fékonyvi kivonat és a Zafir Integralt Ertékesitési Rendszer analitikus
kényvelésének egyez6ségét, az éves beszamolbhoz szikséges adatok rendelkezésre allasat.
Feladata a likviditas biztositasa érdekében a hataridén tuli kintlévéségek tervszinten tartasa, a
dijhatralék csokkentése. Feladata a terlletére érkez6 felhasznaldi levelek, panaszok
kivizsgalasa, megvalaszolasa. Felelés tovabba a hatosagok, egyéb adatszolgaltatasok
hataridére torténd teljesitésérél, leadasaért. Feladata a tervezési munkak elvégzése.
Munkajukat a jogszabalyi, - belsd szabalyok elbirasai alapjan végzik.

Feladata-hataskore:

~ Vezetdje megbizasa esetén helyettesiti a szamlazasi és leolvasasi féel6adét, az
ugyfélszolgalati féel6addt a folyamatok gordilékeny elvégzése, a szamlak pontos
el6éallitasa, az Ugyfélkiszolgalas biztositasa érdekében;

~ Az eldallitott vizikzmU-szolgaltatasi szamlak felhasznaldkhoz toérténd eljuttatasaval
kapcsolatos elszamolasokban részt vesz. A megbizasi szerz6dés keretében végzett
szamlakézbesitésekrdl a teljesitési igazolast elkésziti, hataridére gondoskodik azok
leadasarol a Humanerd részére;

~ Iranyitja, szervezi, a folydszamla-kezelési, dijbehajtasi munkakérben dolgozé
munkatarsak munkajat, szakmai informaciokkal segiti a feladatuk teljes korl ellatasat;

~ A folyészamlak naprakészségének biztositasa érdekében elvégzi, megszervezi,
irdnyitja a banki, pénztari bizonylatok, feldolgozasra var6 dokumentumok folyamatos
rogzitését és a sziikséges folydszamla rendezéseket;

~ Gondoskodik a folydszamlak adatainak pontos, egyez6 vezetésérdl;

~ Gondoskodik az azonnali, vagy csoportos beszedési fizetési moddal rendelkezé
ugyfelek elszamoltatasardl, a visszautasitott tételekrél vald felhivas megkuildésérél, az
esetlegesen szlikséges fizetési modok javitasarol;

~ A dijhatralék csOkkentése érdekében behajtasi, ellendrz6 listakat keészit, illetve
figyelemmel kiséri a teljes behaijtasi tevékenységet;

~ Feladata elkésziteni a folydoszamla-kezelési, pénzkezelési és behajtasi szabalyzatot,
annak betartasat ellendrizni, a dijbehajtoi befizetések meglétét kontrollaini;

~ Iranyitia a Tarsasag likviditdsanak biztositdsa érdekében a fizetési felszdlitasok
elkészitését, a behajtasi folyamatokat végrehajtasat. A felszdlitasra sem fizet6
felhasznalok kintlévéségének behajtasa érdekében a jogszabalyban eldirt el6késziletek
elvégzésérél gondoskodik, majd a bekotési mérés felhasznalasi helyeket
szankcionalasra tovabbitja - az illetékes Népegészségugyi Szakigazgatasi Szerv
ellentétes allasfoglalasanak hianyaban - az Uzemeltetési Fémérndkség felé. A jogi uton
torténé beszedés érdekében a szikséges feladasokat elkésziti és atadja a Tarsasagot
képvisel6 ugyvéd részére tovabbi intézkedésre A hatralékos mellékvizmérds
felhasznalasi helyek tekintetében gondoskodik a kozszolgaltatasi szerz6dés
felmondasardl, a jogi eljaras meginditasarél, majd a jogszabalyban el6irtak szerint a
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rendszerben torténé modositasok végrehajtasardl — a bekotési mérés felhasznald
értesitése mellett;

~ Nyilvantartja, rendszerezi a folydészamla-kezelés, behajtas soran keletkezé
dokumentumokat, azok szabalyszerli kezelésérdl, irattarazasardl, megorzéserél
gondoskodik;

~ Gondoskodik a folydszamla-kezeléssel, behajtassal kapcsolatos nyomtatvanyok
beszerzésérol, rendelkezésre allasarol;

~ Gondoskodik a tulfizetések ellendrzést kovetd visszafizetésérél a felhasznaldk részére
a jogszabalyi eléirasok betartasaval,
~ A nem behajthato, vagy elévllt kovetelések leirasara javaslatot készit az alatamaszto

dokumentumok rendelkezésre allasat biztositja, vezetbje jovahagyasaval gondoskodik
azok kivezetéseérél, szamvitel feladasardl, nyilvantartasarol;

~ Felelés a vevd f6konyv és az analitika kozti egyezbségért, a konszolidacio
Osszeadllitasaért. Az éves mérleg zarasi munkalatok zavartalan adatszolgaltatasaért, a
valés adatok biztositasaért, valodisagaeért;

~ Kiemelt feladata a hataridén tuli kintlévéségek tervszinten tartasa, a dijhatralék
csOkkentése;

~ Az Ugyfelek panaszait, bejelentéseit, felllvizsgalja, a szlikséges javitasokrol,
korrekciokrdl gondoskodik, a hatésagi megkereséseket a munkafolyamatba illesztve a
hataridék betartasa mellett végzi, ennek betartasat beosztottjainal ellenérzi. Az tgyfelek
kérésére a dij megfizetését kdvetben szamlamasolatokat, egyéb igazolast, adatkdzlést
készit és ad at;

~ A fizetési kdnnyitést kérd Ugyfelek részletfizetéseit engedélyezi — figyelembe véve a
Tarsasag likviditasat és a jogszabalyi elbirasokat;

~ Kapcsolatot tart a teleplilések Polgarmesteri Hivatalaval és intézményeivel a szocialis
tamogatasok ugyintézésével, a hatralékok kezelésével 6sszefliggésben;

~ A cégkdzlonyben szerepld végelszamolasokat, felszamolasokat, csddeljarasokat
bejelentésérdl, nyilvantartasardl gondoskodik, nyomon kdveti azokat, sziikség esetén
az intézkedések médositasarol gondoskodik;

~ A szamviteli elGirasokat betartva egyenlegkdzlé kimutatas készitésérdl és
megkuldésérél gondoskodik a gazdalkodasi tevékenységet folytatd felhasznalok, illetve
Tarsashazak részére. Kifogasolasok jogossagat Kkivizsgalja, szikség esetén a
korrekciokat végrehajtja, szamlazast érintd esetben tovabbitja Ggyintézésre.

~ Az el nem fogadott kovetelésekkel kapcsolatosan elvégzi a sziikséges intézkedéseket,
vezetdjét tajékoztatja;

~ Feladata az Uj munkavallal6 belépése esetében megismertetni a folyészamla-kezeles,
dijpehajtas folyamatait, feladatait, illetve bemutatni a Zafir Integralt Ertékesitési
Rendszer felépitését és hasznalatat;

~ Az értékesitési rendszer folydszamla-kezeléssel, behajtassal kapcsolatos fejlesztési
igényeirdl vezetéjét tajékoztatja, a jovahagyott, megvalositasra kerulé moédositasokat
koordinalja, a tesztelésben részt vesz, a beosztottjai altal végzett tesztelési
tevékenységet iranyitja és felligyeli. Az atvett fejlesztésekrél teljesitési igazolast készit;

~ FelelSs a ra vonatkozé eldirt adatszolgaltatas, a tarstertletekrél, a Tarsasagot képviseld
ugyvédtél beérkezé igények hataridére torténd teljesitéséért és az adatok valddisagaért;

~ Kapcsolatot tart az Ertékesités tdbbi csoportjaval, illetve az egyéb tarsteriiletekkel;

~ A vezet6je iranyitasaval részt vesz az Uzletszabalyzat elkészitésében és

modositasaban. A jogszabaly valtozasa vagy egyéb korllmények miatt sziikséges
modositasokrdl irasban javaslatot készit, és tovabbitja felettesének;

~ Vezetdje iranyitasa mellett a tervadatok elkészitésében részt vallal, illetve a vezetdi
informacios igényeket kiszolgalja;
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Biztositia a csoport munkajahoz  kapcsolodd  vallalati  szabalyzatokban,
folyamatszabalyozasokban, utasitasokban foglaltak maradéktalan érvényre juttatasat;

Részt vesz a szamlazasi rendszer el6irt auditjaban, biztositja a jogszabalyban el6irtak
betartasat a tanusitvany megszerzése érdekében;

Részt vesz a teriletét érintd, a jogszabalyban meghatarozott elektronikus tajékoztatasi
eszkdzokon torténd ugyfélkiszolgalasban, adatszolgaltatasban, az eléirasok szerinti
mikodtetésében. Biztositja a honlapon kotelez6en megjelentetendé dokumentumok,
nyomtatvanyok aktualizalasaban;

Kiemelt feladata figyelemmel kisérni a szamviteli torvény, rendeletek, jogszabalyok

valtozasait és intézkedést kezdeményezni a jogkdvetésrél munkateriletén;
~ Kapcsolatot tart a tarsosztalyokkal, és az Ugyvédi Irodaval;

~ Kapcsolatot tart az Ertékesités kiemelt szallitd partnereivel (Dijnet Zrt., Magyar Posta

Zrt, OTP Bank Nyrt) és ellendrzi azok szamlait, a jogos kifizetések érdekében;

UGYFELSZOLGALAT

Az Ugyfélszolgalati csoport feladata a személyes, telefonos, részére kiosztott irasos
ugyfél megkeresések fogadasa, felvilagositas nyujtasa, megrendelések, bejelentések
atvétele, az atvett felhasznald valtozasok levezetése. Az atvett, és tars szervezeti
egységet érinté megkeresések tovabbitasa az iktatd felé a jogszabalyi eldirasok szerinti
valaszadasi hatarid6 betartdsa érdekében. Felelés a kobzszolgaltatasi szerzddés
meglétéért, a személyes ugyfél megkeresés esetén a nyilvantartasban lévé adatok
karbantartdsaért.

Feladata a dijhatralékok beszedése, a kézszolgaltatasi szerz8dések megkdtése.
Biztositja az adatszolgaltatdshoz sziksége adatok rendelkezésre allasat.

Munkajukat a jogszabalyi, - belsd szabalyok elbirasai alapjan végzik.

Feladata-hataskore:

Vezetdje megbizasa esetén helyettesiti a szamlazasi és leolvasasi féel6addt, a
folydszamla-kezelési féel6addt a folyamatok gordilékeny elvégzése, a szamlak pontos
el6allitasa, az ugyfélkiszolgalas biztositasa érdekében;

Iranyitja, szervezi az lgyfélszolgalati munkatarsak munkajat, szakmai informaciokkal
segiti a munkajuk teljes korl ellatasat, az tgyfelek kiszolgalasat;

Feladata az Uj munkavallalé belépése esetében megismertetni az lgyfélszolgalat,
feladatait, illetve bemutatni a Zafir Integralt Ertékesitési Rendszer, valamint az Apoll6
program szamlakészitési és pénztar hasznalati moduljat, illetve az Ugyfélhivd és
callcenter rendszert;

Felvilagositast ad a viz- és csatorna bekoétések tgyintézési maédijardl, a lehetéségekrél,
a mellékvizmérd felszerelésével, plombazasokkal kapcsolatban, megrendelés esetén a
megrendeldket atveszi, ellendrzi, tovabbitja az illetékes fdmérndkség felé, és az ezzel
kapcsolatos Ugyeket kezeli;

Fogadja, és tajékoztatast ad a leadasra kertl§ Kkilénb6zd milszaki tervekre
vonatkozodan;

Kapcsolatot tart az tUgyek pontos, preciz intézése érdekében a Polgarmesteri Hivatal
illetékes tertleteivel, a fejlesztési fémérndkséggel;

A szerz6dési nyomtatvanyokat kiadja, a kitoltott bizonylatokat fogadja, Ugyintézi majd az
iktatonak tovabbitja;

Felvildgositast ad a viz- és csatornadijak szamlazasaval, a mérék cseréjével,
hitelesitésével, esetlegesen igényelhetd méré vizsgalatokkal kapcsolatban;
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~ Felvilagositast ad a fogyasztok felé kozolt tajekoztatok, felszoélitasok tartalmardl, a
lehetséges intézkedések, eljarasok madjarol;

~ Felveszi és intézi a leolvasassal, szamlazassal, folydszamla egyenleggel kapcsolatos
reklamaciokat. Amennyiben a reklamacid, panasz a személyes megkeresés soran
azonnal nem rendezhet6, ugy jegyz6kdnyvet vesz fel, és gondoskodik azok irasban
torténd megvalaszolasarol;

~ Fogadja a felhasznal6i csatornahalozati Uzemeltetéi hozzajarulas kérését, a
megrendelbket az iktatdn keresztlll tovabbitja a fémérndkség felé.

~ Fogadja és rogziti a felhasznalo altal bejelentett vizméré allasokat;

~ Fogadja a felhasznald valtozasokat, melyek értékesitési rendszerben toérténé
atvezetését elvégzi, feligyeli, szabalyszerliségét ellen6rzi, a  szikséges
szamlakészitéseket végrehaijtja, végrehaijtatja;

~ Fogadja az egyéb, a felhasznaldkra vonatkozé valtozasokat, melyeket tovabbit az
érintett terUlet részére;

~ A felhasznalok altal soron kivil kért szamlakat elkésziti, elkészitteti, €s a megallapitott
dijak és hatralékok megfizetésérdl gondoskodik, ellenérzi;

~ Ellatia a vizikbzmi-szolgaltatasi, illetve egyéb (plombazas, mérScsere, hitelesités,
kamat, behajtasi koltség stb.) dijak befizetésével kapcsolatos teendéket;

~ A pénzkezeléssel, pénztar mikddtetésével kapcsolatos el6irasok, elszamolasok
betartasat megkoveteli, ellenérzi;

~ A tulfizetések készpénzben torténd visszafizetésérdl gondoskodik, az elbirasnak
megfeleléen ellenérzi az 6sszeg jogossagat, majd utalvanyozza azt;

~ A Dijjegyzékben megallapitott dij befizettetése mellett, kérésre igazolast,
szamlamasolatot ad a felhasznaldknak;

~ Biztositja a munkajahoz kapcsol6do belsé szabalyzatokban,
folyamatszabalyozasokban, utasitasokban foglaltak maradéktalan érvényre juttatasat;

~ Vezetdje iranyitasa mellett a tervadatok elkészitésében részt vallal, illetve a vezetdi
informacios igényeket kiszolgalja;

~ Nyilvantartja, rendszerezi az tgyfélszolgalati munka soran keletkezé dokumentumokat,
azok szabalyszer( kezelésérdl, irattarazasaroél, megdérzéseérél gondoskodik;

~ Gondoskodik a terlletén szikséges nyomtatvanyok beszerzésérdl, rendelkezésre
allasarol;

~ Az értékesitési, illetve a pénztari rendszerben felmerllé fejlesztési igényeirél vezetdjét
irasban tajékoztatja, a jovahagyott, megvalésitasra kertlé modositasokat koordinalja, a
tesztelésben részt vesz, a beosztottjai altal végzett tesztelési tevékenységet iranyitja és
feligyeli. Az atvett fejlesztésekrdl teljesitési igazolast készit;

~ Részt vesz a szamlazasi rendszer el6irt auditjaban, biztositja a jogszabalyban el6irtak
betartasat a tanusitvany megszerzése érdekében;

~ Részt vesz a teriletét érintd, a jogszabalyban meghatarozott elektronikus tajékoztatasi
eszkdzokon torténd ugyfélkiszolgalasban, adatszolgaltatasban, az eléirasok szerinti
mikodtetésében. Biztositia a honlapon koételez6en megjelentetendé dokumentumok,
nyomtatvanyok aktualizalasaban;

~ Kapcsolatot tart az Ertékesités tdbbi csoportjaval, illetve az egyéb tarsteriiletekkel;

~ A vezet6je iranyitasaval részt vesz az Uzletszabalyzat elkészitésében és
modositasaban. A jogszabaly valtozasa vagy egyéb korllmények miatt sziikséges
modositasokrdl irasban javaslatot készit, és tovabbitja felettesének;

~ Kiemelt feladata figyelemmel kisérni a szamviteli torvény, rendeletek, jogszabalyok
valtozasait és intézkedést kezdeményezni a jogkdvetésrél munkateriletén.
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ERTEKESITESI ELOADO

Az értékesitési vezetd kdzvetlen iranyitasa alatt latja el feladatat.
Feladata-hataskore:

~ Vezetdje megbizasa esetén az adminisztratorok helyettesitése;

~ Személyes Ugyfélfogadasban val6 részvétel a Tarsasagunkat megkeresd felhasznaldk
kiszolgalasa érdekében;

~ A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé felhasznaldk adatainak egyeztetését kévetben, az
adatvédelmi elbirasok betartasa mellett a Tarsasag szolgaltatasaval kapcsolatos
felvilagositasok megadasa, reklamaciok fogadasa, Ugyintézése, dokumentalasa;

~ Fogadni és rogziteni a telefonon vagy egyéb maddon bejelentett, leolvasott
mérdallasokat. A szokasostél tobb, illetve kevesebb fogyasztast minésiti, az adatok
megfelelésége esetén az adatrogzitést elvégzi. Informacié hianyaban a felhasznalasi
hely adatait atadja a szamlazasi és leolvasasi féel6addnak vagy megbizottjanak
kivizsgalasra;

~ Téves szamlazassal, miszaki, vagy egyéb okokbdl bekdvetkezé hibas teljesitések
esetén feljegyzést, jegyz6kdnyvet készit, tovabbitja azt Ugyintézés végett a szaktertilet
részére;

~ A munkatarsak altal el6készitett dokumentumok alapjan a térzsadatokat, informaciokat,
modositasokat, valamint a banki kivonat alapjan a pénzlgyi teljesitéseket régziti;

~ A Tarsasag pénzugyi likviditdsa érdekében a fizetési felszolitasokat elkésziti,
nyilvantartja. A felszolitasra sem fizetéket szankcionalasra tovabbitja — az illetékes
Népegészségugyi Szakigazgatasi Szerv ellentétes allasfoglalasanak hianyaban - az
Ivovizagazati Fémérndkség részére, illetve a jogi eljarast el6késziti, meginditja és
nyilvantartja azt. A hatralékos mellékvizmérés fogyasztasi helyek nyilvantartasbol valé
logikai torlését kezdeményezi;

~ Kiemelt feladata a hataridén tuli kintlévéségek tervszinten tartasa, a dijhatralék
csoOkkentése. Ennek keretében a vevli folydszamlakon fennallé hatralékok kontrolljat
elvégzi, a behajtasi tevekenység elmaradasa esetén soron kivdli intézkedést indit;

~ A szamviteli elGirasokat betartva egyenlegkdzlé kimutatas készitésérdl és
megkuldésérél gondoskodik a gazdalkodasi tevékenységet folytatd felhasznalok, illetve
Tarsashazak részére. Kifogasolas esetén jelzéssel van a szamlazas felé a kontrollok
elvégzése érdekében, az el nem fogadott kdvetelésekkel kapcsolatosan elvégzi a
szikséges intézkedéseket, vezetdjét tajekoztatja;

~ A szamlakészitéshez sziikséges adatok (méré felszerelések, mérécserék, mérdallasok,
felhasznalo valtozasok, stb) rogzitése. Ellenbrzések elvégzése a szamlakészitése elbtt;

~ A vezetéje altal meghatarozott adatrégzitési feladatok elvégzése;

~ A vizikdzmi-fejlesztési megallapodasok pontos, preciz rogzitése a nyilvantartasi
rendszerben;

~ Egyéb az értékesités szervezeti egységnél keletkezd iratok, adatok rogzitése az
informatikai rendszerben;

~ Az Ugyfelek panaszait, bejelentéseit, hatésagi megkereséseket a hataridék betartdsa
mellett intézi. A felhasznaldk leveleire t6rténd valaszokrél a fogyasztévédelmi térvény
és egyéb rendelkezések elbirasait betartva koteles gondoskodni, legkésébb 30
(panasz, reklamacié esetében 15 napon belll) napon belll;

~ A vezetbje altal kijel6lt adatszolgaltatasokban részt vallal.
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RENDSZERGAZDA

Az Ertékesitési vezet6 kdzvetlen iranyitasa alatt latja el feladatat.

Feladata-hataskore:

~ A felhasznalok részére egyes modulokhoz tartozé jogosultsagok kiosztasa a vezetéje
jévahagyasaval;

~ Egyszerlibb szoftver és hardver hibak elharitasa, kapcsolattartas a szakszervizekkel.
Az Ertékesitésen hasznalt hardware eszk6zok felligyelete, éves leltarozasban vald
részvétel, az esetleges cserére javaslatot €s indoklast készit;

~ A szamlazasi rendszer paraméter allomanyainak, tarifarendszerének, dijtablazatainak
szilkség szerinti, naprakész karbantartasa;

~ Ellenérzési jogot gyakorol a ZAFIR rendszer felhasznaléi felett;

~ Vezetbje engedélyével az Uj felhasznald Zafir Munkakéri jogosultsagba valo
besorolasat végrehajtatja; munkamappat készit szamara; ,Munkavallaléi nyilatkozat”
munkakori leirasanak rendelkezésre allasarol gondoskodik; ismerteti a munkaallomas
hasznalataval és a Zafir rendszerrel kapcsolatos biztonsagi szabalyokat;

~ Vezetdjének jovahagyasa mellett a felhasznalok mas Zafiros munkakorbe térténé
atsorolasat kezdeményezheti a felligyeleti szakemberekkel;

~ Jogszabalyi valtozasok miatt kezdeményezi a Zafir Integralt Ertékesitési Rendszer
modositasat, amelyhez javaslatait, elképzeléseit irasban megfogalmazza. Amennyiben
a jogszabalyi valtozasok a szamlaképet is érintik, az Uj szamlakép grafikai tervezésében
kozremikodik;

~ Kapcsolatot tart a Tarsasag honlap készitdivel: dokumentumok, képek, adatok,
informaciok feltoltése, tovabbitasa, modositasok, javitasok kezdeményezése, fejlesztési
javaslatok, a feltart, illetve jelzett hibak tovabbitasa;

~ Vezet6i informaciokhoz, elemzésekhez adatgyijtéseket vegez, tablazatba foglalja és
értelmezi azokat, a kételezd adatszolgaltatasokat hataridére elvégzi (pl. MEKH, MAVIZ
statisztikak, fogyasztassal kapcsolatos elemzések stb.);

~ A méréallast fogadd rendszeren, az interneten keresztil k6zolt méréallasok fogadasat,
betdltését elvégzi, elvégezteti, a hibalistat atadja feldolgozasra, esetenként ezen feladat
elvégzése érdekeében a helyettesitésre kijelolt munkavallalot betanitja;

~ A ho és év végi zarasi munkafolyamatot 6sszefogja, iranyitja, ideértve a zarast
megel6z6 és kdvetd ellenbrzéseket, szamlageneralast, a szamlak ellenérzését,
konzisztencia vizsgalatok elvégzését, az ,IER Zaras” folyamata leirasanak, a
szamlakészitési szabalyzatnak megfeleléen. A Telepllések szamlazasi folyamatat
teljeskoriien menedzseli;

~ Paraméter allomanyokat, a rendszer altal biztositott levélsablonokat, és a kodtérzseket
karbantartja;

~ A szamlak nagy témeg(l elballitasa érdekében kézremiikddik a nyomdasz munkatarssal
a gyartas el6tti mintaszamlak ellenérzéseérdl, a gyartas jovahagyasat visszaigazolja,
hibas gyartas esetén gondoskodik a hiba feltarasardl, javitdsarol a szamlazasi és
leolvasasi féel6add bevonasaval;

~ Gondoskodik az adatallomanyok id6szakos (vezet6i igény esetén — pl. szimulalt
zarashoz) mentésének megtorténésérél, jelezve az igényt a felligyeleti szakemberek
felé;

~ Adatot szolgaltat a mér6cserékkel, a nem kdézmlivel elszallitott szennyviz elszallitasra,
az onkormanyzatok részére terhelendé talajterhelésre vonatkozoan, illetve a postai
feladasokkal kapcsolatosan

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Dokumentum iktatoszama: [VIZ-15245-1/2021]
Hatalyba helyezve: [2022. januar 01.] Oldalszam: 95/99



Debreceni Vizmi

v 2artkorien Mikodsé Részvénytarsasag

Az informacié és adatbiztonsag érdekében gondoskodik a szikséges feladatok
elvégzéseérdl. (itemezett mentés megléte);

Az értékesitési rendszer fejlesztési igényeirdl vezetbjét irasban tajékoztatja, a
jévahagyott, megvaldsitasra kerll® modositasokat koordindlja, a tesztelésben részt
vesz. Az atvett fejlesztésekrél teljesitési igazolast készit;

Részt vesz a szamlazasi rendszer el6irt auditjaban, biztositja a jogszabalyban el6irtak
betartasat a tanusitvany megszerzése érdekében;

Részt vesz a teriletét érintd, a jogszabalyban meghatarozott elektronikus tajékoztatasi
eszkdzokon torténd ugyfélkiszolgalasban, adatszolgaltatasban, az eléirasok szerinti
mikodtetésében. Biztositia a honlapon koételez6en megjelentetendé dokumentumok,
nyomtatvanyok aktualizalasaban;

Kapcsolatot tart az Ertékesités csoportjaval, illetve az egyéb tarsteriiletekkel;

A vezet6je iranyitasaval részt vesz az Uzletszabalyzat elkészitésében és
modositasaban. A jogszabaly valtozasa vagy egyéb korilmények miatt sziikséges
maodositasokrol javaslatot készit, és tovabbitja felettesének.

ADMINISZTRATOR

Az értékesitési vezetd kdzvetlen iranyitasa alatt latja el feladatat.

l

i

Feladata-hataskore:

A vizikdzmil-fejlesztési megallapodasok pontos, preciz rogzitése a nyilvantartasi
rendszerben;

Telefonos Ugyfélszolgalatra beosztott munkatarsakat helyettesiteni az (gyfelek
folyamatos kiszolgalasa érdekében;

A vezetbje altal meghatarozott (pl: méréfelszerelések, egyedi, tdmeges mérdallasok,
mérdcserek, felhasznald valtozasok, pénzugyi teljesitések, dijbehajtas soran felmerilé
relevans adatok, stb) adatrégzitési feladatok elvégzése;

Egyéb az értékesités vezetés szervezeti egységnél keletkez6 iratok, adatok régzitése
az informatikai rendszerben;

Feladata az Ertékesités részére beérkezd levelek atvétele, kiadasa, belsé iktatasa,
hataridén bellili megvalaszolasanak koordinalasaval. A levelek masolatainak és azokkal
Osszefliiggd dokumentumok tarolasa, el6kereshetéségének biztositasa;

Az Ertékesités feladatdhoz kapcsolodd gépelési munkak (levelek, jelentések,
beszamolok, munkalapok stb.) folyamatos ellatasa;

Az Ugyintézdk részérél megvalaszolt és jovahagyott leveleket véglegesiti, alairatja, a
mellékletekkel felszerelt iratokat az irattari rendszerbe bevezeti, majd nyomtatottan
atadja az iktato felé a postai feladas érdekében, illetve levelezé rendszeren keresztil
megkauldi;

A mas szakterlletrdl érkezett intézkedést igényl6 iratokat iktatja, a kijeldlt eléaddnak
atadja;

A megvalaszolt leveleket, rendezett lgyiratokat az iktaté rendszerben lezarja;
Gondoskodik az eléadok altal ugyintézesre atvett levelek, reklamaciok eldirt hataridn
bellli valasz adasarol. Hataridé elmulasztasa esetén az Ertékesitési vezetdének irasbeli
jelzést ad. Az e-mailben érkezett leveleket elektronikusan valaszolja meg, az elkuldott
Uzenetek meglétérél, megbrzésérdl gondoskodik;

Az Ugyiratokat az Iratkezelési Szabalyzatban elbirtak szerint kezeli, melynek soran
allando kapcsolatot tart a kdzponti iktatéval,
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~ Az Ertékesités teriiletén felmerilé irodaszer igényeket 6sszefogja, a vezetsje altal
jévahagyott megrendeléseket adminisztralja, az atvettek atadasardl gondoskodik a
terllet munkavallal6i részére;

~ Az Ertékesités dolgozdira vonatkozéan munkaidd nyilvantartast vezet, a munkalapokat
hataridére elkésziti, alairatja — vezet6je részére 6sszesiti a ledolgozott munkaédrakat —,
majd leadja a humaner6-gazdalkodas részére. Az ehhez kapcsolédd nyilvantartasokat
vezeti, 6sszesiti, négy hénapon belll rendezendd egyenlétlen id6t jelzi vezetdje felé;

~ Figyelemmel kiséri a munkakori leirasok naprakészsegét, az Uj munkavallalok
munkakori leirasanak meglétérél gondoskodik, a hianyardl az Ertékesitési vezet6t
szOban értesiti;

~ Figyelemmel kiséri a munkaalkalmassagok érvényességét, lejarat el6tt gondoskodik
azok folyamatossagarol. Az orvosi alkalmatlansag esetén irasban értesiti vezetdjét;

~ Gondoskodik a vezérigazgatdi utasitasok, egyéb Ertékesitésre érkezé ismertetok
kiadasaban, a munkavallalok tajékoztatasa érdekében;

~ Gondoskodik a vezet6je altal elkészitett prémium feladatok humaneré felé torténd
atadasarol;

~ Gondoskodik a szabadsagos Utemterv elkészitésérél a folyamatos Ugyfélkiszolgalas
biztositasa érdekében;

~ Kiemelten felelés a feladatkdrébe tartozo, vezetdi kérésre kiadott adatok valddisagaért,
a bélyegz6 hasznalatara vonatkozé utasitasok betartasaért, valamint az adminisztrativ
munkak (szamszaki-széveges) hibamentes ellatasaért;

~ Munkakapcsolatot tart kdzvetlenil az Ertékesités szervezeti egységeivel,
munkatarsaival, kozvetetten az iktatdval, a tarsterliletek adminisztratoraival, titkarndkkel.

BEHAJTASI JOGI UGYEK ADMINISZTRATORA
(vallalkozd megbizasaval, a jogtanacsos térvényességi fellgyelete és iranyitasa alatt.)

Feladata-hataskore:

~ Koézlzemi vizdij tartozasok meg nem fizetése esetén fogyasztok ellen koévetelés
érvényesitése soran a vallalat allandé megbizassal rendelkezé jogi képviseldjének
iranyitasa és szakmai utmutatasai alapjan;

~ Felszolito levelek el6készitése, postazasra felkészitése és lgykezelének atadasa /
postazo/;

~ Fizetési meghagyas kotelez6 formanyomtatvanyhoz sziikséges anyagok 6sszeallitasa
a nyomtatvanyok Kkitdltése, majd dgyvédi ellenjegyzést és elektronikus alairast
koévetden elektronikus rendszerbe torténd atadasa;

~ lleték fizetésével kapcsolatos igényl6 nyomtatvanyok el6készitése, vallalatunk
ellatmanyabdl térténd befizetése, ezzel kapcsolatos szamlak pénzligy részére torténé
atadasa, azokkal val6 elszamolas;

~ Végrehajtasi eljaras szikségessége esetén felszdlito levelek el6készitése, végrehajtasi
lap nyomtatvany adatainak 6sszegyljtése, el6készitése, Ugyvédi ellenjegyzéshez,
majd azok elektronikus rendszerbe térténd tovabbitasa;

~ Ugyfélszolgalati tevékenység és rendelkezésre allas akként, hogy a hét két napjan,
lehetbleg keddi és csutortdki napjan délelétt 8-12 6ra koézodtt a vallalat kdzponti
irodajaban a jogi képvisel6 altal bérelt irodaban sziikséges felvilagositassal szolgaljon
ugyfelek részére, tovabba munkatarsaink egyeztetési igénye esetén informacioval
szolgaljon a behajtasi eljaras allasat erint6 kérdésekben;
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~ Vezeti azon elektronikus, rendszeresitett tablazatban azon kimutatasokat, amelyek a
folyamatban 1évé Ugyek allasat havonként bemutatja. Ezzel kapcsolatos feladat az
adatok tablazatba torténé bevitele, és azok karbantartasa, havonkénti jelentés leadasa
az értékesités részére.

~ Adatot szolgaltat a jogi eljarasok allasardl az értékesités és a gazdasagi szervezet
részere

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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6 Zaro rendelkezés

Ezen egységes szerkezetbe foglalt szabalyzat 2022.01.01-én lép hatalyba, ezzel egyidejlileg
a VIZ-7933-4/2020 iktatészam alatt kiadott szabalyzat és mddositasai hatalyat veszti.

Jelen SzMSz-t a Debreceni Vagyonkezel6 Zrt., mint a tébbségi tulajdonos Igazgatésaganak
......................... napjan meghozott ............................ sz. hatarozataval, a Debreceni
Vizml Zrt. kozgydlése .............ccoenenee. napjan meghozott ................ocini sz.
Kozgydlési hatarozataval fogadta el.

A szabalyzat elkészitése, valamint fellilvizsgalata a human feladatok ellatasaért felelGs
szervezeti egység hataskoérébe tartozik.

Debrecenben 2021.11.30.

o

oM [(oe
Gprjan Ferenc
vezérigazgato
a Debreceni Vizm( Zrt. képviseletében

i

imilaeaiaay 1 ITV00N0 YASS "
3 Haszam: 11 /58008-2023817
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